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Ce manuel a l'usage des superviseurs et des t§létgurs réalisant une enquéte ménages
déplacements « standard Certu » traite des pringipajets ou difficultés rencontrés lors de la
collecte des données.

Il se veut généraliste et n'aborde pas les casptiormels. Le plus souvent, ces cas particuliers
devront faire [l'objet d'une discussion enter téhepgéteurs et superviseurs.
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1. Introduction

Vous venez d'étre recruté pour réaliser une enqdémacements grand territoire(EDGT). Votre
disponibilité, votre motivation et vos qualitésat@nnelles vous permettront rapidement de panénir
exercer le métier d'enquéteur. Grace a ce manueligot compléter votre formation, vous trouverez
tous les éléments techniques indispensables adifasaae vos nouvelles taches.

Mais avant d'évoquer les grandes lignes du dérarende l'enquéte et le renseignement des
questionnaires, il convient de préciser le cadrdestobjectifs généraux des enquétes ménages
déplacements « standard Certu ».

2. Cadre général

Les plans de déplacements urbains ont été instfaé$a Loi d'orientation des transports intérieurs
(LOTI) en 1982 et rendus obligatoires pour les aggrations de plus de 100 000 habitants par la loi
sur l'air et l'utilisation rationnelle de I'énergid AURE) de 1996, puis la loi Solidarité et
renouvellement urbains (SRU) de 2000.

La planification des grandes infrastructures desjpart en milieu urbain, I'élaboration des poliggwne
peuvent se faire sans la connaissance fiable etspréles besoins de la population, de la structure
actuelle des déplacements, de son évolution réeedeses déterminants.

La nécessité d'un rééquilibrage de l'usage de<iffts modes de transport, inscrite dans la loi,
impose la prise en compte de tous les moyens daaddpents, y compris le vélo et la marche a pied.

L'enquéte ménages déplacements « standard Cedpond a cet impératif en proposant des
techniques spécifiques de recueil de données atdaréabilité des résultats et le recueil exhdust
des déplacements.

Il s’agit d’'une enquéte par sondage aupres d'uaréitlon représentatif de la population de I'aire
d’étude concernée. Cet échantillon est tiré aléatmént, par secteur de résidence, dans un ficbkier d
logements.

Les logements désignés doivent constitagesidence principaledes ménages.

Le recueil est réalis& en face-a-face »au domicile des ménages pour la partie urbanisee d
périmétre de I'étude et au téléphone pour les sBestEériphériques.

3. Objectifs

Cette enquéte a pour principaux objectifs de m@nnaitre et d'analyser :

* |es caractéristigues des ménage&lonnées socio-économiques, moyens de commumgatio
motorisation) qui déterminent et expliquent, diemeént ou indirectement, les pratiques de
déplacements des personnes ;

* les caractéristigues des personnesidgées d'au moins cing ans concernant leurs
déterminants socio-économiques, leurs habitudeteglcements, leurs attentes en matiere de
transport, etc.

* lesdéplacements effectués par les résidergsr un jour moyen de semaine, selon les motifs,
les modes utilisés, les horaires, les origineg®tdestinations géographiques, les durées et les
distances ;

* les opinions des résidents en matiere de politipse déplacements, d'aménagement urbain,
d'environnement, de fonctionnement urbain d'unei@énamgénérale.

Ces objectifs se traduisent par la mesure de nambralicateurs, entre autres les mobilités et les
parts de marché des modes, permettant notamment :

 de dresser un diagnostic sur une situation deeééér;
» de mesurer l'impact des différentes politiques ;

e de comparer les comportements des habitants etgéusles modes de transport entre
agglomeérations semblables ;

Version 2013 5142



ENQUETE MENAGES DEPLACEMENTS « STANDARD CERTU » - MANUEL D’'INSTRUCTIONS AUX ENQUETEURS

 d'étudier les améliorations a apporter en matiére et de niveau de service par mode de
transport ;

* de fournir les éléments nécessaires aux respomsshigaux et techniciens pour définir des
politiques, dresser des bilans ou effectuer deggofs.

4. Champ de I'enquéte
La partie téléphonique de I'enquéte a lieu sur émnpetre comprenant 58 communes (voir manuel de
codification géographique). Elle est réalisée asipe582 ménages résidant dans l'aire.

Le tirage d’un pré échantillon a été effectué sufichier de logements. A partir de ce fichier elos

un protocole établi, un échantillon a été constifaéun repérage téléphonique. A une adresse donnée
correspond une résidence principale. L'enquéte &oé réaliséauprés du ménage occupant ce
logementdésigné

Cette enquéte permet de recueiltius les déplacementséalisés au cours d’'une journée, par un ou
deux membres du ménadgés d’au moins cinq ans Si on interroge deux personnes du ménage,
elles doivent étre enquétéds préférence le méme jour

Sont exclus du champ de I'enquéte les déplaceneffietstués hors de la voirie publique ainsi que les
déplacements effectués pour le transport marchamesonnes ou de marchandises.

5. Charte « qualité »

Diverses mesures sont prises pour que la collagtede bonne qualité. Elles concernent tous les
participants : maitre d’ouvrage, assistant au mafwuvrage, responsables de I'enquéte, supergseur
et télé-enquéteurs

Ces mesures sont déclinées au cours des différétaess de I'enquéte.

5.1 La formation

Elle aborde, d’'une part, les cadres juridique etiatstratif dans lesquels sont réalisées les eeguét
d’autre part, les informations propres a I'EDGTtanslard Certu ». Ces informations sont d’ordre
général (objectifs, argumentation, etc.) et techaig(définition des concepts, contenu des
guestionnaires, etc.).

Cette formation se fait en quatre étapes sur dmurs |:
 présentation de I'enquéte et formation au métieéieenquéteur ;
« formation spécifique au questionnaire et notiongégacement et de trajet ;
 analyse et codification des déplacements (exeicjces
* réalisation de deux enquétes blanches et bilanlav&gerviseur.

Les enquétes « blanches »

A lissue de la deuxiéme journée de formation, cleadélé-enquéteur réalisgeux enquétes

« blanches »dans les conditions réelles d’enquéte. Ces engjétbanches » font partie intégrante de
la formation et font ensuite I'objet d’'une lectwtemmune entre superviseurs et télé-enquét&irs
besoin, un complément de formation vous sera d&pen

5.2 Les contrbles
* Au cours de la collecte

Au cours de la collecte, vous devez veiller, ertipalier, & recueillir tous les déplacements qui
entrent dans le champ de I'enquéte et a vérifiaréehérence individuelle et collective.
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 Les contréles téléphoniques

Afin de vérifier le respect des consignes, les supeurs et I'assistance a maitrise d’ouvrage
effectuent des écoutes téléphoniques simultanéésaail des télé-enquéteurs et peuvent également
visualiser I'écran de l'ordinateur de la personree ldur choix. Ce contrble est imposé par la
méthodologie Certu.

Une déclaration a la Cnil a été faite et conforménéela loi Informatique et Libertés du 6 janvier
1978, vous bénéficiez d’'un droit d’acces et deifieation aux informations qui vous concernent. Si
vous souhaitez exercer ce droit et obtenir comnatiioic des informations vous concernant, veuillez
vous adresser a votre superviseur.

« Les statistiques de controle

Les statistiques qui résultent de la saisie deidaef« tableau de bord » permettent de suivre la
cohérence des informations par secteur et par ézqué

 Les contrblesa posteriori

Afin de vérifier le respect des consignes donniésssuperviseurs et I'assistance a maitrise d'@evra
effectuent des controles par téléphone, pendarneé taudurée de la collecte, auprés des ménages
enquétés. Vous serez informé des résultats degdt@mtous concernant.

6. Déroulement d’une enquéte

6.1 Avant I'enquéte

L’affectation des numéros de téléphone

Le superviseur veille & ce que le systéeme infomuati attribue aléatoirement les numéros de
téléphone a I'ensemble des télé-enquéteurs dedeite que chaque secteur soit couvert par deux
télé-enquéteurs minimum. Un secteur de tirage @éiihon n’est jamais confié a un seul et méme

télé-enquéteur.

6.2 Quand enquéter ?

* les entretiens doivent étre réalisés teardi, mercredi, jeudi, vendredi et samedi
(a I'exception des vacances scolaires localesetaaths de fétes chémées ou de tout
autre événement susceptible de modifier le compne des personnes) ;

» les déplacements recensés sont ceux effectués s de lajournée qui précede
I'entretien ;

* les enquétes doivent étre réparties uniformémeat,au long de la collecte, sur leisq
jours de la semaine

« afin de «lisser » le recueil, la collecte des dmmdoit étre étalée dans le temps et
répartie équitablement sur la durée de I'enquétésept semaines minimum).

6.3 Qui interroger ?
« Identification du ménage désigné

La base de sondage est constituée par des logerhertté-enquéteur devra commencer I'entretien
par « l'identification » du ménage, son apparteraae secteur de tirage et la vérification de I'esag
du logement comme résidence principale.
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L'enquéte ne sera pas réalisée si:

» le ménage tiré au sort a changé d’adresse maidepaaméro de téléphone entre le moment
de la fourniture de cette base et celui de I'engjuét

« le logement tiré au sort ne constitue pas la résiel@rincipale du ménage ;
» le numéro de téléphone est un numéro professionnel.

L'enquéte sera en revanche réalisée si le ménaggpant le logement n’est plus le méme mais que le
numéro de téléphone appelé est bien celui du logeme figure a I'adresse initialement tirée autsor
dans le fichier des abonnés.

Le début de I'entretien peut se traduire ainsi :

Vous habitez bien 102, rue Oui Non (n’habite plus a cette
des Alouettes ? l adresse) = rebut

Vous étes bien Oui Non = modification du nom
madame/monsieur ....?2 l et poursuite de I'enquéte
Ce logement est bien votre Oui=enquéte Non, résidence secondaire,
résidence principale ? bureau, etc. = rebut

* Interrogation d'une ou deux personnesigées de 5 ans et plus

Une seule personne est interrogée dans le ménaggidolenombre de personnes agées de 5 ans et
plus est inférieur ou égal a deux

Deux personnes sont interrogées dans le ménagpiéolsnombre de personnes agées de 5 ans et
plus est supérieur a deux

Les personnes a interroger sont désigaéestoirement par une méthode informatiséevous devez
impérativement respecter ce choix.

Le tableau ci-dessous résume les différentes gitsat

Composition du ménage Qui interroger ?

Ménage d’'une personne. La personne.

Ménage de deux personnes agées de 5 andret seule personne désignée aléatoirement.
plus.

Ménage de deux personnes (ou plus), ddma personne agée de 5 ans et plus.
une seule est agée de 5 ans et plus.

Ménage de trois personnes (ou plus), dddhe seule de ces deux personnes agéegs de
deux seulement sont agées de 5 ans et plusb ans et plus, désignée aléatoirement.

Ménage de trois personnes (ou plus), dobeux personnes désignées aléatoirement
plus de deux sont agées de 5 ans et plus. | parmi les personnes agées de 5 ans et plus.
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Apres la désignation de la ou des personnes aogesr, plusieurs situations peuvent se

présenter :

La ou les personnes désignées refusent ldenquéte est classée en refus et ce refus|sera

répondre. vérifié par le superviseur.

L’'une des deux personnes désignées refuseSilda premiére personne refuse, I'enquéte| est

répondre. placée en refus et ce refus sera vérifié par le
superviseur. Si la seconde personne refuse
alors que la premiére personne a répondu,
I'enquéte est placée en rebut.

L'une des deux personnes désignées | &sise de rendez-vous pour si possiple

absente ce jour d’enquéte. interroger les deux personnes le méme jour. Si
impossible, enquéte de la personne présente,
prise de rendez-vous pour l'autre personne}
Si les deux personnes ne sont pas interrogées
le méme jour, les déplacements de chaqune
des personnes sont affectés au jour réel ou ils
ont été recenseés.

L'une des deux personnes désignées | e&nquéte est classée en rebut.

absente durant toute la période d’enquéte.

Précisions sur I'interrogation de deux personnes

Dans le cas des enquétes ou deux personnes suatrager, vous appliquerez les regles suivantes :

interroger obligatoirement les individus désignégersonne ;

si 'une des personnes est interrogée mais quérd'aefuse, le ménage complet est mis en
refus ;

les deux personnes peuvent répondre a des jofisedifs ;

si un rendez-vous doit étre fixé pour I'une despenes et que, le jour du rappel, la personne
a interroger n'est pas présente, fixer un nouveadez-vous.

Renseignement de la fiche « Ménage »

si une seule personne est interrogée et gqu’elle raeure, la fiche

« Ménage » sera renseignée par un adulte du méhagéslé-enquéteur
demandera ensuite I'autorisation d’interroger Iespene mineure sur le reste
du questionnaire ;

si deux personnes sont interrogées dans le ménageeties sont toutes les
deux mineures, la fiche « Ménage » sera renseiga€en adulte du ménage ;

si deux personnes adultes sont interrogées danméeage, la fiche
« Ménage » sera renseignée par I'une ou l'auteedgersonnes ;

si deux personnes sont interrogées dans le méliage, adulte, I'autre
mineure, la fiche « Ménage » sera renseignée adulte.
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Les questions de cette fiche « Ménage » concelraeisemble du ménage.

6.4 Comment enquéter ?

Il est important de mettre les personnes conta@@eonfiance en leur expliquant le but de I'étate
en leur rappelant que leurs réponses seront tsaitle maniérestrictement confidentielle et
anonyme

Il est important de présenter a la personne ingéedes différentes parties de lI'enquéte:

- une premiére partie de recueil de données satiogg@phiques permettant de caractériser le
ménage et d'expliquer ses comportements en terenawodilité. Il est nécessaire de rappeler lors de
cette phase de I'enquéte que ces données sormtéetielans un but purement statistique et demeurent
anonymes sans possibilité de les relier & une peesou un ménage particulier.

- une deuxiéme partie que constitue le recueil diggdacements qu'il conviendra de présenter le
moment venu comme la derniére partie du questiommadis aussi la plus importante.

Les réponses, lorsqu’elles semblent insuffisamrpeétises et posent un probleme de codification,
ainsi que les cas particuliers, seront examinés kgesuperviseurs.

La description des déplacements doit étre exhaustisie doit pas négliger les petits déplacements.

6.5 Argumentaire pour le télé-enquéteur

Les refus de répondre dégradent la qualité de Wiétaget doivent étre évités en sensibilisant les
personnes interrogées a l'intérét de I'étude. Vgiglgues arguments qui permettront de répondre
aux questions que peuvent se poser ces persongegeade I'enquéte.

Pourquoi cette enquéte ?

L'organisation des transports urbains a lintériedeg I'agglomération impose de connaitre les
habitudes de déplacements des habitants. Les tialiés et les autorités organisatrices de trartspor
ont chargé la société Test SA de réaliser une ¢acgué ce sujet.

Pourquoi suis-je interrogé(e) ?

Des logements ont été tirés au sort et ce somdagpants actuels de ces logements désignés dui son
interrogés de maniére a constituer un échantikbpnésentatif des logements de I'agglomération.

En quoi I'enquéte m’'intéresse-t-elle ?

L’enquéte porte sur les déplacements quotidiens hddstants. Elle a pour objectif principal de
connaitre les pratiques de déplacements, I'utitieades différents modes de transport et les opio
en matiere de transport. Elle fournira aux auteritmpétentes des éléments pour décider des
améliorations a apporter a la circulation, au statement, aux transports collectifs et aux
infrastructures de I'agglomération.

Est-il utile que je réponde ?

Oui, car quel que soit votre age, que vous viviel ®u en couple, avec ou sans enfant, que vous
soyez travailleur, étudiant, retraité ou actuelletreu chémage, d’'une maniere ou d’une autre, vous
vous déplacez dans l'agglomération. Et méme si wauss déplacez peu, votre opinion sur les
transports nous intéresse. Vous étes donc bieggeptatif d’'une situation particuliére et il eshdo
utile que vous répondiez.

Le questionnaire n’est-il pas indiscret ?

Non, et soyez rassuré, d'une part la loi vous getét vous garantit la confidentialité de vos
réponses, d’autre part, je suis soumis au seavétgsionnel.

Il ne s'agit pas d'une déclaration, vous ne sigaezun document, vVous ne vous engagez a aucune
action. Vos réponses nous intéressent dans lebsgtatistique. Elles seront analysées de maniére
totalement anonyme.
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Interrogez plutdt mon voisin, moi je ne bouge pas !

Non, je n'ai pas le droit de choisir qui va répandrcette enquéte. C'est chaque numéro de téléphone
tiré au sort de facon aléatoire, chaque personsigrie de maniére aléatoire également, qui permet
une bonne représentativité de I'enquéte et quidtminer lieu & un entretien. Méme si vous ne vous
déplacez pas, votre situation est utile pour lagsgntativité de I'enquéte.

7. Quelques définitions et régles essentielles

7.1 Le découpage de l'aire d’étude et le repérage d es déplacements
L'enquéte que vous allez réaliser auprés des mérage but essentiel : recenkes déplacements

des résidentsde l'aire d’étude. Pour cela, I'aire d’étude a ééEoupée en zones fines permettant le
repérage géeographique de ces déplacements.

Les déplacements dans l'aire d’étude

L'aire d'étude est découpée erzones fines internes »et en« générateurs de déplacements »
Chaque zone permet d'identifier les lieux de réwidect de repérer avec suffisamment de précision
les lieux d’origine et de destination des déplag@amet des trajets.

Ces zones sont appeléeszones de résidence »x zones origine »et « zones destination »

Le repérage de ces zones se fait a l'aide des gégagiés du manuel de codification géographique.

Les « générateurs de déplacements sont généralement des zones vides d’habitantss onai
génerent un trafic important. lls correspondentrtisllement a des centres commerciaux, des zones
industrielles, des hdpitaux, des universités et familement repérables.

Les déplacements sortant ou rentrant dans I'aire dtude et les déplacements réalisés
complétement a I'extérieur de l'aire d'étude

Tous les déplacements des résidents sont recgns@spris ceux réalisés complétement a l'extérieur
de l'aire d'étude. Pour repérer ces déplacemamttétieur de I'aire d’étude est également décoampé
zones, dites zones externes.»

7.2 Le ménage

L'unité de base de l'enquéte est le logement. Tesusccupants réguliers du logemensans notion
de lien de parenté, constituent ce que I'on appefieménage, y compris les locataires ou les
personnes logées gratuitement, habitant une patiendépendante du logement.

Quelques exemples :

» deux familles habitant le méme logement, sansgmitidépendantes ne fapt'un ménage;

e un jeune couple habitant chez les parents de Lludeol'autrefait partie du ménagedes
parents ;

» une partienon indépendante du logementne disposant pas d'une entrée particuliére, est
louée ou prétée a des tiers. Ceux-ci smmsidérés comme faisant partie du ménageui
occupe le logement désigné pour I'enquéte ;

 des pieéces indépendantes avec un acces diredxdérieur sont occupées par un membre de
la famille, des locataires, etc. Ces personne®ngpss considérées comme faisant partie du
ménagequi occupe le logement désigné pour I'enquéte.

Qu’entend-on par eccupants réguliers du logemeng ?
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Afin de mesurer la taille du ménage, il est nédesshe recensdputes les personneésans critére
d’age)occupant régulierement le logementCeci répond a la question MO de la fiche « Méngge
formulée de la maniére suivante :

MO. Pouvez-vous m'indiquer, par ordre d'age décroisdarprénom et I'adge de toutes les
personnes qui habitehabituellementdans votre logemeiatu moins trois nuits par
semaine du lundi au vendrec

Les personnes habitant habituellemamiautre logement fixe au moins trois nuits par semainedu
lundi au vendredi, ne sont pas donc considéréeseoroccupants réguliers du logement ».

Cas particulier

L’enfant dont la garde est assurée alternativeipante pére et la mere apres une séparation ou un
divorce est recensé, et éventuellement interraggsld logement ou il a habité la nuit précédente

7.3 Le ménage « remplacant »

Rappel : l'unité de base de l'enquéte estldgement Cela signifie que lors de la constitution
de I'échantillon, c’est un logement qui a été désigt non un ménage particulier.

Des lors, si le ménage occupant le logement n’'est lg méme mais que le numéro de téléphone
appelé est bien celui du logement qui figure arade initialement tirée au sort, vous devrez alors
enquéterce ménage « remplacant.»Précisons toutefois que cet échantillon repé&atétes récent,
ces cas devraient étre rares.

8. La collecte des données

8.1 Renseignement du questionnaire : regles général  es

« Toutes les questions doivent étre posées, en tenamite des filtres ;

« laou les personnes doivent répondre individuellgm®ais les enfants peuvent se faire aider
par des adultes pour répondre ;

« siune réponse semble imprécise, difficile & cedifsi elle entre dans une catégorie
« Autres », elle doit étre notée en clair, aveglls de détails possibles. Elle est évoquée
ensuite avec les superviseurs.

8.2 Le questionnaire « standard Certu »

Le questionnaire « standard Certu » est compos®iddiches:

* lafiche « Ménage » : elle contient des questi@mernant les caractéristiques socio-
économiques du ménage (nombre de personnes, natimmisaquipement en moyens de
communication) ;

* lafiche « Personne » : elle décrit 'occupati@ptofession et la catégorie sociale, le lieu de
travail ou d’études, le niveau d’études et les tualeis de déplacements de la personne ;

* lafiche « Déplacements » : elle recense préciséhemsemble des déplacements effectués
la veille par la personne interrogée.

8.3 Renseignements relatifs aux questions des diffé  rentes fiches

Pour chaque fiche se trouvent, en regard de cegajnestions, quelques explications notées en
italiques.
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Pour les questions ne méritant pas de précisiona fait figurer la mention « Ras » (Rien a signale

8.4 La fiche Ménage

Identification de la personne de référence du ménaget renseignements la concernant

Cette notion de « personne de référence » egpiinebe de celle de « chef de famille », expression
couramment utilisée par le passe.

La désignation de la « personne de référence » sdrite par le systéme informatigueselon les
critéres exposés dans le tableau ci-dessous.

Personne de référence

Il existe un ou plusieurs
couples, mariés ou non, ave
ou sans enfants.

c

Un couple

Deux ou plusieurs couples

Le conjoint masculin, marié ou
non.

Parmi les conjoints masculins,
mariés ou non, I'actif y comprisg
les chémeurs — le plus agé, ou
défaut d’actif, le plus agé.

a

A défaut de couple, il existe
une famille monoparentale :
une mere ou un pére sans
conjoint, avec des enfants

célibataires, ces enfants éta P

eux-mémes sans conjoint et
sans enfants.

=

Une famille monoparentale

eux ou plusieurs familles
monoparentales

La mére ou le péere des enfants.

Parmi les méres ou les péres d
enfants, la personne active —y
compris les chémeurs — la plus|
agée, ou a défaut de personne
active, la plus ageée.

es

A défaut de couple et de
famille monoparentale.

Toutes les personnes du
logement sont considérées
comme des personnes

« isolées »

La personne active la plus agé
ou a défaut de personne active
la personne la plus agée.

D

MO. Pouvez-vous m'indiquer, par ordre d’'age décroisdamirénom et la date de naissance de toutes
les personnes qui habitdmbituellement dans votre logemeiiu moins trois nuits par semaine su
lundi au vendredi.

Rappel : les personnes habitant habituellemantautre logement fixe, au moins trois nuits par
semaine du lundi au vendredine sont pas considérées comme « occupants régilidogement ».

Cas particulier

L'enfant dont la garde est assurée alternativempante péere et la mere aprés une séparation ou un
divorce est recensgé, et éventuellement interragyésld logement ou il a habité la nuit précédente

P4. Age
Pour les personnes centenaires et plus, codem« 99

P7.Possession doermis de conduire VL (tourisme B)
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La question concernle jour enquéte c’est-a-dire la veille. Si le permis de conduie la personne a
été suspendu ou retiré et que cette mesure estiedfée jour enquété, il faut alors coder « 2. non
en P7.

Le code3 concerne les personnes ne possédant pas le pdemienduire, mais qui pratiquent la
conduite accompagnée et/ou qui prennent des led@esnduite.

Ce repérage est utile afin de garder une cohérema@r leurs éventuels déplacements réalisés au
volant d’une voiture alors gqu’ils n’ont peut-étrapl’age minimum requis pour étre conducteurs.

P9. Occupatiorprincipale de la personne
Il s’agit del’'occupation principalede la personne au moment de I'enquéte.
Précision concernant le travail & plein temps eteanps partiel :

Sera considérée comme « plein temps » toute d@dedail correspondant a ldurée Iégaledans
chaque secteur d’activité. Par conséquent, seraicémée comme « temps partiel » toute autre durée
inférieure a cette durée légale.

M5. Avez-vous uneonnexion Internet?

Ce renseignement peut étre explicatif d’'un compoet& particulier engendrant une mobilité
différente entre les ménages équipés et les mémagesquipés.

M6. Nombre devéhicules de tourismepuvéhicules utilitaires de moins de 1 000 kde charge
utile & la disposition des membres du ménagai€Cules possédés + véhicules mis a disposi)i¢si
0, passer &14).

Vous recenserez I'ensemble des véhicules concereéspris les voitures sans permis ou
électriques. Il s'agit des véhiculpsssédépar le ménage ainsi que des véhici@atispositiontotale
ou limitée de 'une au moins des personnes du ng&nag

Les véhiculeprétés ou louése seront pris en compte que s'ils sodigposition totaledu ménage
duranttoute la périodade collecte des données.

Chaque véhicule concerné (numéroté de 1 a 4) fesaite I'objet d'un descriptif. S’il y a plus de
guatre véhicules dans le ménage, les véhiculed keront les quatre véhicules les plus utilisés. Le
autres véhicules ne seront pas décrits en détail.

M8. Energie du véhicule
R.A.S.

M9. Année de premiére mise en circulation
Renseignement a prendre sur la carte grise de ahaéghicule.

M10. Puissance fiscale (en chevaux - CV)
Renseignement & prendre sur la carte grise de ahaghicule.

M14. Nombre de 2 ou 3 roues a moteur les membres de n@nage a disposition (possédés + mis a
disposition)

Vous recenserez I'ensemble des 2 ou 3 roues a mbtsiagit des 2 ou 3 roues a motepossédés
par le ménage ainsi que des 2 ou 3 roues a maalispositiontotale ou limitée de I'une ou des
personnes du ménage.
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Les 2 ou 3 roues a moteprétés ou louése seront pris en compte que s'ils sodisposition totale
du ménage.

M20. Combien devélos en état de marche et utilisables sur la voie publige avez-vous a
disposition dans votre ménage ?

Prendre en compte tous les vélos concernés y ceroptix qui n‘appartiennent pas au ménage mais
que le ménage peut utiliser librement.

8.5 La fiche Personne

PO.Numéro de la personne
Report de la fiche « Ménage ».

P8. Plus hauhiveau d'étudesatteint

Attention ! Cette question permet de déterminer le niveau d&dules personnegant terminéleur
scolarité Par conséquent, les personnes qui suiattiellement et a temps compldes études
(depuis la maternelle jusqu’a l'université) seraodéed. En cours de scolarité

Pour I'apprentissage, il sera codé en fonction deeau d’études pendant lequel il s’est effectué :
7. Apprentissage (école primaire ou secondaire unigme) ;

8. Apprentissage (études supérieures).

P11A. Quelleestou quellea été votre profession principale ?
Cette question concerne toutes les personnes @étkaxercer ou avoir exercéne profession.

Pour un actif, retenir sgrofession actuellePour un non-actif, retenir la profession gu'ilggrala
plus importante.

Exemples :

» une meére de famille ayant cessé depuis deux ansdosité pour élever un enfant et qui
exergait auparavant la profession de secrétaireiqndra cette derniere, elle sera codge
Employé ;

 un retraité ayant eu plusieurs emplois dans divetsmnches d'activité proposera celui qu'il
jugera le plus important (souvent celui le plusgtemps exerceé) ;

* sila personne n’a jamais travaillé, cod€z Autre inactif n’ayant jamais travaillé.

La codification de la profession nécessite d’obtelei la personnein maximum de précisions

A titre d'exemple, la seule indication « boulangene suffit pas. Il peut s'agir d'un ouvrier
boulanger, d'un artisan boulanger, d'un employéné'tboulangerie affecté a la vente. Selon le cas, la
codification sera différente :

 dans le premier cas, il sera co@eOuvrier;
« dans le deuxieme cda,Artisan, commercant, chef d’entreprise ;
* dans le troisieme ca$, Employé.

P12. Hier, aviez-vous un abonnemdransports collectifs valide ?
Ne répondre oui que si I'abonnement était biendeala veille.

Le réseau TaM est le réseau de transports coledd I'agglomération de Montpellier (bus et
tramways).

Le réseau Thau Agglo est celui de I'agglomératierSéte, Frontignan...
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Hérault Transport est le réseau de cars du dépagtar(car orange et bleu).

Autres réseaux de I'Hérault. Cela concerne le rés@&sgziers Méditerranée et Cap’Bus (Agde-
Pézenas).

P14.Pour votreoccupation principale travaillez-vous ou étudiez-vous exclusivemeno#idile ?

En plus du domicile méme de la personne, sont dérés comme « travail ou études a domicile » les
lieux situés dans le méme immeuble ou dans la re@o@nte que le domicile, ne nécessitant pas de
déplacements sur la voie publique.

P15.Pour votreoccupation principale adresse précise de votre lieu travail ou d’études
Vous noterez le nom de |'établissement si la p@esoe connait pas l'adresse précise.
Cas dutravail itinérant :

Si la personne fréquente relativement souvent (@ingrtrois jours par semaine) un établissement de
I'entreprise qui I'emploie, c'est I'adresse de é&tblissement qui sera écrite.

Si la personne n’a pas de lieu de travail fixe gumsoins de 3 fois par semaine, alors coder 888888.

P16. Pour vous rendre sur votre lieu de travail ouwtiés P15, disposez-vousn généra) d’'une
voiture en tant que conducteur ?

Si, par exemple, la personne utilise sa voiturerpejoindre un parc relais ou il prend un transport
collectif, coder 2.

Si la personne ne dispose pas de permis de condielippogramme code automatiqueménion

P17. En général sur votre lieu de travail ou d'étudeR1f), rencontrez-vous des problemes de
stationnement ?

Sont concernées les personnes actives, scolairésudiantes ayant déclaré disposer d’une maniére
générale d'une voiture en tant que conducteur @iliser (réponse codét enP16) pour se rendre
sur leur lieu de travail ou d’études.

C’est sur ce lieu de travail ou d’études qu’il leest demandé s'ils rencontrent ou non des problémes
de stationnement.

P18. Est-il difficile de stationner sur ou a proximité de votre lieu de travail ou \ddre lieu
d’études ?

Cette question est posée aux personnes ayant rapdnd8 ou 4 a la question P16 et a qui il est
demandé, bien que n’utilisant pas la voiture ent e conducteur pour se rendre sur leur lieu de
travail ou d'études, s'il existe des difficultésstationnement sur ce lieu.

P19 a P24. UTILISATION DE CHAQUE MODE DE TRANSPORT

Ces guestions concernent les habitudes de déplatermes personnes. Tous les modes ainsi que la
marche a pied sont étudiés et chaque questiorétigitrenseignée.

Attention! Précisez bien qu’il s'agit des déplacements@maine (du lundi au vendredi) et noubliez
pas qu'un déplacement est égal a un atlea un retour !

P19.1l s’agit de déplacements faiemtierementa pied et non pour rejoindre un mode de transport
mécanisé ou pour aller d’'un mode de transport miégavers sa destination finale.

P21.Tousles deux-roues et trois-roues a moteur.
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P20 a P22Il n'y a pas ici de notion de possession. Les alggrhents, qu'ils soient effectués avec un
véhicule appartenant au ménage ou un véhicule mdifm, doivent étre pris en compte.

P24a.ll s'agit des réseaux de transport urbains en aggtoation (bus, tramways) dans I'Hérault,
c'est a dire les réseaux TaM (agglo de Montpelliefhau Agglo (Séte, Frontignan...), Béziers
Méditerranée (agglo de Béziers) et Cap’Bus (aggkgde, Pézenas...).

Les bus des réseaux urbains ont une vitesse retaént faible et des arréts fréquents. On y autorise
donc la station debout, et ces véhicules comporptlrgieurs portes pour la montée ou la descente
des voyageurs.

P24b. Il s’agit des cars utilisés pour les liaisons intebaines (par exemple les cars orange et bleus
d’Hérault Transport); les voyageurs y sont obligatment assis. Les cars sont équipés de soutes
dans lesquelles les passagers peuvent déposer bagyes encombrants. Ces soutes sont situées
sous I'habitacle et, par conséquent, les cars sensiblement plus hauts que les bus.

P24c.Uniquement les T.E.R.

R7 et R8

L'une de ces deux questions est posée selon gupels®nnes utilisent ou non les transports en
commun urbains.

R9 et R10

Méme type de question mais cette fois-ci concerteantars interurbains et les TER. Si la personne
utilise régulierement I'un des deux modes et rargrliautre, les 2 questions pourront donc lui étre
posées.

Il faudra adapter votre lecture des items en fonctiu profil de la personne interrogée. Par exemple
si la personne prend souvent le TER et jamaisrlevoas lirez le premier item de RRa desserte des
cars et/ou T.E.R. ne correspond pas a mes bésemse parlant que des carsLadesserte des cars
etleu—T-E-Rne correspond pas a mes besoins

P25 Quelle situation correspond le mieux a votregersonnel au cours de la journée d’hier ?
Il s’agit d’une question filtre ouvrant sur la fielDéplacements.

1. Oui :hier vous vous étes déplacé au moins une fois

Des qu’au moins un déplacement a été effectuéille,veodez 1 et ouvrez une fiche Déplacements
pour la personne.

2. Non :Aucun déplacement effectué la veille
Il n'y a pas de fiche Déplacements pour cette pamso

P26.Hier de 4 h 00 du matin a ce jour 4 h 00 du mauez-vous travaillé ?
RAS
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8.6 La fiche Déplacements

Le recueil des déplacements

°n° —

ECOLE

p

RESTAURANT

N
2

CINEMA

La partie du questionnaire que nous allons abordamntenant est celle qui demande le plus
d’'attention. Elle constitue I'essentiel de I'enquénénages déplacements et si toutes les fiches
composant ce questionnaire sont importantes, e fiREPLACEMENTS en est le « noyau dur », la
raison méme du recueil.

Vous devrez faire preuve de rigueur, d’attentioaurpque le recensement des déplacements soit
exhaustif, précis et prenne en compte les caratitgres de ces déplacements.

La définition du déplacement

Pour effectuer certaines activités, professionegkeolaires ou autres, ou bien satisfaire un icerta
nombre de besoins tels que la consommation de k@erde services (achats, loisirs, etc.), les
personnes d'un ménage effectuent des déplacements.

Le déplacement qui va nous intéresser dans le dadcette enquéte peut étre défini ainsi :
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Le déplacement est le mouvement d'une personnegtedf pour urcertain motif, surune voie
publique, entre unerigine et unedestination, entre unéneure de départet uneheure d’arrivée, a
l'aide dun ou plusieurs moyens de transport

La définition du déplacement répond domguatre questions:

Pourquoi ?
Ou?
Quand ?
Comment ?

Pourquoi ?

Le motif de déplacementest une activité (travail, études, scolarité aghddisirs, etc.). C'est
I'activité qui va conduire a effectuer le déplacemet a « découper » la journée en autant de
déplacements qu'il y a eu de motifs de se dépladeerconséquencdéput changement de motif
conduit a ladescription d’'un nouveau déplacement

ou ?

Les déplacements qui nous intéressent sont ceextefs sur lavoie publique, depuis une zone
géographiquel’origine vers une zone géographiqueddstination.

On entend par « voie publique » towi@e ouverte au publicdans unespace non clasAinsi, les
voiries de lotissements ou de copropriétés acdessiibbrement (bien qu’'aux entrées figure parfois
« propriété privée ») doivent étre considérées cerdes voies publiques. Voir ci-aprés le paragraphe
« Sont exclus du recueil des déplacements ».

Quand ?

A chaque déplacement correspond une durée de éépat, comprise entiéheure de départ et
I'heure d’arrivée de ce déplacement.

Comment ?

Chaque déplacement est fait a I'aide d’un ou plusienodes successifs de transport.

En résumé, un déplacement est défini a pardiua motif, d'un lieu et d’'une heure de départ a
l'origine » vers « un motif, un lieu et une heure d'arrivée a la destindbn » avec«un ou
plusieurs modes de transport successifsutilisés pour l'effectuer.

Le recensement des déplacements

Quatre regles essentielles
» Recenser les déplacements dedile du jour de I'enquéte;

« lorsque deux personnes doivent étre interrogées ldaménage, il est préférable d'effectuer
les deux entretiens le méme jour. En cas dimpd#éibil est accepté d’interroger les
personnes a deux dates différentes ;

* Insister auprés des personnes pour recuedlis les déplacements effectuése pas se
contenter des déplacements usuels, réguliers) ;

* Tous les modes de déplacements sont étudigscompris la marche a pied. Ceux effectués
en mode(s) mécanisés(s) font nécessairement I'dhjee description des trajets constitutifs du
déplacement en question.
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Sont exclus du recueil des déplacements

* Les déplacements réaliséstierement a I'intérieur des secteurs privés : zones commerciales
et leurs parkings, entreprises, hopitaux, etc. (t@ges de lotissements et de copropriétés ne
sont pas comprises dans cette catégorie) ;

* Les déplacements dohiheure de départ est hors plage horaire enquétée (4 h 00 de Ieeveil
du jour d’enquéte a 4 h 00 du jour d’enquéte) ;

* Les déplacements professionnelgffectués en tant queonducteur d'un véhicule utilisé

lors du transport marchand (= payant) de persofutesiffeur de bus en ligne, chauffeur de taxi
en service, etc.) ou de marchandises (livreursparteur, facteur, etc.), ainsi que les véhicules
prioritaires (voir ci-apres les déplacements praifamels non pris en compte). Mais pour les
personnes concernées par ce type d'activités, aanse les déplacements qu'elles effectuent
pour aller a leur travail ou en revenir ou pour destifs personnels, c’est-a-dire tous ceux
gu'elles effectuent en dehors de leur activitégssibnnelle.

Rappel de quelques cas particuliers

» Déplacements constitués d’'une succession d’'arrétdans le cadre de l'exercice d'une
profession, et difficiles a appréhender

Au-dela de six déplacements effectués en continpdér le mémemotif professionnel on
considérera que la personne a réalise tournée (motif a la destination). Pour recenser ces
déplacements plus simplement, on assimilera ceexdai « déplacement en boucle ».

Pour cela, on retiendra un premier déplacenaler ayant comme lieu de destination le lieu
géographique le plus éloigné de son point de dé&pam indiquera un second déplacemetdur. La
durée totale de ces déplacements sera égalemenipée» en deux parties égales. Enfin, on
indiquera, lors de laescription du premier déplacementle nombre d'arréts intermédiaires (total
des arréts sur 'ensemble de la tournée, y congptig du déplacement retour).

DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS RETENUS ET NON RETENUS

Retenus Exclus
Les déplacements des artisans et/ou Les déplacements en tant que conducteurs
installateurs (plombier, électricien, de transports collectifs (bus, tramway,
chauffagiste, etc.) métro, train, etc.) et taxis
Les déplacements des professionnels de la] Les déplacements de livraisons, aussi bien
santé en visite aupres de leurs patients par les gros transporteurs que les petites

(médecins, infirmiers, kinésithérapeutes, etc.Jivraisons (achats par correspondance,
livraisons de pizzas, plateaux-repas, etc.)

Les déplacements des représentants de Les déplacements pour relever des

commerce compteurs (eau, gaz, électricité, etc.)
Les déplacements liés aux métiers de Les déplacements des véhicules prioritaires
dépannage (police, pompiers, véhicules de sécurité,

ambulances, gendarmerie, etc.)

Les déplacements de distributions (lettres
colis, journaux, publicités, etc.)

Les déplacements des moniteurs d'auto-

école et inspecteurs de permis de conduir
lors des lecons de conduite ou du passagg
du permis de conduire

WD

lls donnent lieu, le cas échéant, a un motifukriée ».
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« Déplacements constitués d’'une succession de visite magasins (a partir de 4 visites)
sans effectuer d’achat

On utilise le code 30 pour une visite de magasirs sdfectuer d’achat. Lorsque la personne effectue
plus de trois déplacements consécutifs de ce typaitilisera le code 82. Ces déplacements seront
assimilés a un déplacement en boucle décrit de&raarfacon qu’une tournée professionnelle.

* Promenade, léche-vitrines, lecons de conduite

Le plus souvent, ce motif n'est pas repérable ggggguement. La promenade est, par définition,
une action diffuse ; ou la personne va « ou borséunble », en partant d’'un lieu géographique pour
revenir a ce méme lieu géographique.
Aussi, comme nous l'avons vu, le déplacement oooasi est alors assimilé a un déplacement en
boucle, constitué d'un aller et d'un retour, avee coupure au point le plus éloigné. On recense don
deux déplacements de durées égales.

Attention, « leche-vitrines » implique que la perste n’entre pas dans le magasin mais se contente
de regarder la vitrine.

Exemples :

La promenade du chien, depuis le domicile, dépatt @O, retour 18 h 40 :
* le premier déplacement : Domicile - Promenade @8 k 18 h 20
* le second déplacement : Promenade - Domicile 18-h 18 h 40

La promenade en ville, depuis le travail, a la pades midi, départ 12 h 00, retour 12 h 30 :
* le premier déplacement : Travail habituel - Prondent2 h 00 — 12 h 15
* le second déplacement : Promenade - Travail haldifub 15 — 12 h 30

Toutefois, comme tous les autres motifs, ce matifitpfaire partie d’'une chaine de déplacements.
C'est le cas si le lieu de destination de ce dépemnt est identifié géographiquement et s'il ne
s'inscrit pas dans une boucle.

Exemple :

Depuis son domicile, une personne se rend dansoommerce du centre-ville ou dans une galerie
marchande (non retenue comme péle de multi-matdas entrer dans les magasingn quittant ce
lieu, elle se rend chez des amis avant d’allemaisvail. Cela fera trois déplacements décritsiain

1 - Domicile - Promenade, léche-vitrines, leconsaleduite ;
2 - Promenade, léche-vitrines lecons de condufigite a des parents ou a des amis ;
3 - Visite a des parents ou a des amis — Travail.

» Activités dans un pdle d’échange (gare ferroviegé ou routiére, station de métro, de tramway,
etc.)

Lorsqu’une personne vient prendre le train dans gare, on ne prend pas en compte les activités
éventuellement menées dans I'enceinte de la gahat(d'un billet, achat d'un journal, d'un sandwich
restauration, etc.). Cette personne est considénéene ne faisant qu'un déplacement dont le motif
destination est celui pour lequel elle prend lénti@anéme chose si elle effectue une activité dans
I'enceinte de la gare de destination). Cela vaut jgs autres pdles d’échange (station de métro, de
tramway, gare routiére, etc.).

En revanche, si une personne vient dans une gare guheter un billet, acheter un journal, un
sandwich sans prendre le train, l'activité est @lprise en compte et la personne est considérée
comme effectuant un déplacement vers la gare gouroltif « achats en petit et moyen commerce »
(par exemple).
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Le(s) trajet(s) ou « description du ou des modesargses »

On a vu, au cours de la formation, qu'un déplaceémenvait étre réalisé entierement a pied ou bien
avec un ou plusieurs modes mécanisés.

Lorsque le déplacement est fait entierement a piady a pas de décomposition en trajet(s). Le
déplacement est dit « exclusivement a pied ». Sdetequestion®1 & D9sont renseignées.

Des qu'un déplacement est réalisé avec un ou pissimodes mécanisés, il y a description du ou des
trajets correspondant au mode ou a chacun des rdedesnsport utilisés. En plus des questiDhs

D9, vous devez remplir la premiére ligne de la patties trajets », d&1 a T6, voire T7 a T11
(conducteur de véhicule).

Si, pour un méme déplacement, plusieurs modes nsésasont utilisés, il y aura autant de trajets
décrits que de modes utilisés (possibilité de tnoisles mécanisés successifs). Ce déplacement est di
« multimodal ». En plus de la partie du questiormailes déplacements », vous devez remplir les
premiére, deuxieme, voire troisieme ligne de ldipasles trajets ».

Ces cas de déplacements multimodaux sont plutésrae peut étre des correspondances entre
transports collectifs, des échanges entre voitui@esports collectifs, etc.

Codes des motifs de déplacements

Le motif créant le déplacement, vous allez donliseti tres souvent cette grille de motifs lors de |
reconstitution des déplacements.

Certains motifs aménent peu de commentaires, é&sueritent quelques explications.

01. Domicile (partir de, se rendre a)

Ce code est réservé a lagsidence principalede la personne enquétée ou de la personne
accompagnée dans le cas d’'un déplacement « accorapeamt ».

Enaucun casil ne peut y avoir le motif « 01. Domicile » arigine eta la destination.

Cas particuliers

« L'enfant d'un couple séparé, vivant tantdt chagz, ltantét chez l'autre de ses parents a pour
domicile celui ou il est pris en charge fiscalem&il se rend au domicile de I'autre parent, on

ne doit pas coder « 01 - Domicile », mais « 02.idg&e secondaire, logement occasionnel,
autre domicile » ;

» La promenade, qui pourrait se concevoir comme Domicile-Domicile » est assimilée a un
déplacement en boucle (description de deux déplactshn

02. Résidence secondaire, logement occasionneklhautre domicile (partir de, se rendre a)

Ce code est réservé a tous déplacements de la rpersinterviewée (ou des personnes
accompagnées) vers ou depuis un autre domicilesomaael.

Cas particuliers

« Comme évoqué précédemment, I'enfant d'un coupdeésépvant tantbt chez I'un, tantét chez
l'autre de ses parents a pour domicile celui oésil pris en charge fiscalement. S'il s’est rendu
au domicile du parent qui ne le prend pas en chdiggalement, on codera « 02. Résidence
secondaire, logement occasionnel, autre domicile »

 La résidence secondaire est codée « 02. Résidemomdaire, logement occasionnel, autre
domicile ».

11. Travailler sur le lieu d’emploi déclaré
Ce code concerrle lieu d’emploi déclaré la questiorP15dans la fiche Personnes du ménage.
12. Travailler sur un autre lieu — télétravalil
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Il s'agit d'un lieu autre qude lieu d'emploi déclaréa la questionP15 ou la personne méne son
activité professionnelle habituelle en étant rediéson lieu de travail habituel par des moyens
télématiques. Ce peut-étre le domicile de la parsaru un centre organisé de télétravail.

13. Travailler sur un autre lieu hors télétravall s'agit d'un lieu autre quée lieu d'emploi déclaré
la questionP15 ou la personne méne son activité professionneilithelle (artisan travaillant chez
un client, médecin visitant ses patients, pers@yaat plusieurs lieux de travail...).

21. Etre gardé (Nourrice, créche...)

Il s’agit essentiellement d’'un code lié Baccompagnementindiquant le motif de I'enfant
accompagné, dont les déplacements ne sont pasrferté&ecensés (enfants de moins de cing ans
conduits chez la nourrice, un membre de la familli créche).

Ce code est utilisé seul, uniqguement lors de lzrifgson des déplacements des enfants de plus de
cing ans, lorsqu’ils vont chez la nourrice ou errdgd’enfants, y compris chez un membre de la
famille (voir codes6l a 64, définition de I'accompagnement, ainsi que la @odtion de
'accompagnement).

22 a 25. Etudier sur le lieu d’études déclaré (éeoinaternelle et primaire, collége, lycée,
universités et grandes écoles)

26 a 29. Etudier sur un autre lieu (école materrelet primaire, collége, lycée, universités et
grandes écoles)

Le lieu d’études déclaré est celui ou se rend s glouvent la personne pour ses études. C’est celui
inscrit dans la fiche personn®15. Le déplacement d'un étudiant en « Classes paipaes aux
grandes écoles » ou en BTS, qui se rend danscée lyour suivre ses cours, sera cedb. Etudes

sur le lieu d’études déclaré (universités et grasdicoles) »

Les codes 26 a 29 concernexclusivementles éleves et étudiants quians le cadre de leurs
études se rendent sur un site différent du lieu d’étudéslaré dans la fiche Personne (autre site
universitaire pour suivre par exemple un cours degues, médiatheque, complexe sportif, musée,
laboratoire, entreprise, etc.)

Ces codesne concernent pas les enseignantans I'exercice de leur profession et dont les
déplacements seront codés en motif trataibu 13.

30. Visite d’'un magasin, d'un centre commercial allun marché de plein vent sans effectuer
d’achat

On utilisera ce code si la personne pénetre dariedal du magasin et en ressort sans avoir eféectu
un acte d’achat ou si la personne pénetre dansélémetre d’'un marché couvert ou de plein vent
pour regarder un ou plusieurs étalages sans eftectin seul achat. On ne [l'utilisera pas si la
personne ne fait que traverser le marché pour sdm@quelque patrt.

Ne pas confondre avec le motif 52 « leche-vitrimegui implique que I'on n’entre pas dans le
magasin ou le marché.

Il ne doit pas y avoir plus de trois déplacementscessifs dont le motif destination est le codeABO.
dela, utiliser le code 82.

31. Réaliser plusieurs motifs en centre commercial
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Ce code concerne lesctivités multipleseffectuées dans ces centres commerciaux ou pesgent
cbtoyer hypermarché(s), magasins de sport, de lagey d’équipements de la maison, autres
boutiques, banques, restauration, autres serviees,

Vous codereZ31 dés lors qu’'un déplacement a été effectué a aegim de ce type de centre
commercialpour des activités multiples.

Ces centres commerciaux seront définis localemdit@nt I'objet d’une liste.

Attention ! Si le déplacement a destination de I'un de cesresmommerciaux a été effectué pour un
motif unique, clairement défini (achats en hypermarché, resatian, loisirs, etc.), le déplacement
n'est pas cod@&1. |l sera codé selon le motif préci82 pour les achats en hypermarcts3, pour la
restauration,51 pour les loisirs, etc.

Y

32 a 34. Faire des achats en grand magasin, supawché, hypermarché et leurs galeries
marchandes, petits, moyens commerces et « drive-imarché couvert et de plein vent

Ces codes concernenhiguement les achateffectués dans ces lieux. Il s’agit bien d’ideetifie
motif de déplacement et non pas un lieu. Par conséglesntiéplacements a destination de ces lieux
ne seront pas codés sous cette rubrique s'ils neps liés a un acte d’achat.

Un déplacement vers une surface de vente d’éleémager pour se renseigner sur un prix, une
sortie en ville pour « faire les magasins » ou tautre déplacement a destination de ces lisarns
acte d’achat seront codés 30. Visite d’'un magasin, d’un centre commercial ou d’umarché de
plein vent sans effectuer d’achat»

Sont incluses dans la catégorie « Achats» toutesdépenses de service telles que : entretien ou
réparation automobile, coiffeupharmacie vétérinaire, achats dans un bureau de poste, etc.

Les commerces autres que « petits et moyens coesneseront définis localement et pourront faire
I'objet d'une liste.

Les « drive-in » sont les surfaces commercialeBaghat se fait sans quitter son véhicule (exemple
les restaurants de type « fast-food »)

35. Faire des achats dans un magasin « drive »

Ce code correspond a l'action de venir retirer dearchandises préalablement commandées par
téléphone ou sur internet dans des surfaces conmesaisposant d’'une organisation dédiée a ce
mode d’achat (exemple : Leclerc Dive, Carrefouni@ji

41. Recevoir des soins (Santé)

Ce code s'applique a tous les déplacements ligssanté de lgpersonne enquétéé&ont donc codés
sous cette rubrique les déplacements pour soirpsultations aupres des professionnels de la santé
quels qu'ils soient et quel qu’en soit le liell peut s’agir d’'une consultation auprés de soédecin
traitant a son cabinet, d’'une consultation aupresndspécialiste en milieu hospitalier, d'un examen
sanguin, d’'un examen radiographique, de soins dergzetc.

En revanche, dés qu’il ne s’agit plus de la progenté de la personne enquétée, le déplacement
n'entre pas dans cette catégorie. Ainsi la visitendmalade a I'hdpital sera codeeb4. Visite a des
parents ou a des amis »

La pharmacie n’est pas un motif « Santé », maisatif « Achats ».

42. Faire une démarche autre que rechercher un epipl

Ce code concerne les formalités administratives diéplacements dans les services (banque, caisse
d'épargne, poste, sécurité sociale, etc.) desdotds ne sont pas occasionnés par le travail ésla
un achat.
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43. Rechercher un emploi

Sont concernés les déplacements au Pdle Emploustceux liés a une recherche d'emploi (entretien
d'embauche, retrait d'un journal gratuit de petisggonces, etc.).

51. Participer a des loisirs, activités sportives|turelles, associatives

Tous les déplacements liés a wndivité de loisirsentrent dans cette rubrique. Ces activités peuvent
étre réalisées comnparticipant ou commespectateur

Il peut s’agir de participer a un cours de peintuve de guitare dans une MJC, d’assister a une
séance de cinéma ou a un match de football, de fairfooting en sous-bois, de jouer au tennis, de
jardiner dans un lieu différent de son domicile (gardins ouvriers), de passer une soirée en
discothéque, etc.

52. Faire une promenade, du « léche-vitrines », pdee une legcon de conduite
Toutes les promenadapjel qu’en soit le liewjardin public, ville, campagne) sont concernées.

Comme déja évoqué dans la rubrique « Achats »gehttans cette rubrique les déplacements pour
la promenade en ville, sans lieu de destinatiomiarpet sans acte d’achatlLe « leche-vitrines » est
défini dans son sens propre, c’est a dire sanseemtans un magasin.

Les déplacements réalisés au volant d’'une autoeédahs le cadre d’'une lecon de conduite ou du
passage du permis de conduire sont également &&lés

53. Se restaurer hors du domicile

Ce code concerne tout ce qui touche a la restaomdiors du domicile aussi bien le bar, le café, le
restaurant, la cafétéria, la restauration rapidec.e

L'hétel est codé également dans cette catégorie.

Attention ! Il s’agit uniguementde ces activités dames lieux publics

Le repas pris chez des parents ou amis sera «&déVisite a des parents oudes amis »
54. Visiter des parents ou a des amis

Ce code s’appliquguel que soit le lieu de visitdl peut s’agir d'une visite a un parent hospitai
d'une visite au domicile de parents, d'une visitanaami sur son lieu de travail ou, comme déja
évoqué, de la visite de I'enfant d'un couple séphez I'autre parent.

61. Accompagner quelqu’un (personne présente), A8compagner quelgu’un (personne absente)

« Accompagner quelqu’un » est le fait d'accompaguerevenir d'accompagner quelgu’un, quel que
soit le mode de déplacement utilisé (aussi bieired gu’en mode mécanisé) et quel qu’en soit le lieu
(hormis les lieux liés & un mode de transport, oides/1 a 74.

» Sont codé$1 en D5tous les déplacements dont le motif & la destinatist d’accompagner
guelgu’un (une ou plusieurs personnes), ces peesoétiant présentes durant le déplacement.
Exemple :Accompagner un ou des enfants a I'école.
La destination d’'un déplacement devenant 'origthedéplacement suivant, le motif a I'origine du
déplacement suivant sera égalemeAiceompagner quelgu’un »On codera soit :
- 63 en D2si la ou les personnes accompagnées ne sont pégsenpes (enfants
déposés a I'école par exemple) ; notons qu’il $'dgil’'une des exceptions a la regle
« motif destination d’'un déplacement = motif origidu déplacement suivant » ;
- 61 en D2 si les personnes accompagnées sont encore prés@xesple :
accompagnement d’enfants chez le médecin, les tsndant présents a l'aller et au
retour).

62. Aller chercher quelqu’un (personne présentefl.@ller chercher quelqu’un (personne absente)

« Aller chercher quelgu’un » s’entend comme le diadler chercher ou de revenir d’aller chercher
quelqu’un, quel que soit le mode de déplacemeliséifjaussi bien a pied qu’en mode mécanise€) et
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quel gu’en soit le lieu (hormis les lieux liés aastompagnement a un mode de transport, voir codes
71let72.

» Sont codé$4 en D5tous les déplacements dont le motif & la destinagist d’aller chercher
guelgu'un (une ou plusieurs personnes), ces peesomiétant pas présentes durant le
déplacement.

Exemple :Aller chercher son épouse a la sortie de son titava

La destination d’'un déplacement devenant I'origthedéplacement suivant, le motif a I'origine du
déplacement suivant sera égalemeAdler chercher quelqu’un »On codera :

- 62 en D2car la ou les personnes qu’on est allé cherchetr p@sentes (enfants
récupérés a I'école par exemple) ; notons qu'ibis’de I'une des exceptions a la
regle « motif destination d'un déplacement = matifigine du déplacement
suivant ».

71. Déposer une personne a un mode de transpontg@ene présente), 73. Déposer une personne a
un mode de transport (personne absente)

Il s’agit d'un code « d’accompagnement » particuligservé aux déplacements réalisés pour
déposer une personne a mmodede transport afin qu’elle poursuive son déplacement.

Citons pour exemples : déposer une personne &tafun bus, d'une station de taxis, a la gare, a
I'aéroport.
e Sont codés’1l en D5tous les déplacements dont le motif a la destinaéist de déposer
quelgu’un (une ou plusieurs personnas)n mode de transport, ces personnes étant pgésent
durant le déplacement.

La destination d’'un déplacement devenant I'origthedéplacement suivant, le motif a I'origine du
déplacement suivant sera égalemeriDépose d'une personne a un mode de transportOn
codera:

- 73 en D2car la ou les personnes déposées ne sont pluemess; notons qu'il
s'agit de l'une des exceptions a la regle « moétthation d’'un déplacement =
motif origine du déplacement suivant ».

72. Reprendre une personne a un mode de transppdrgonne présente), 74. Reprendre une
personne a un mode de transport (personne absente)

C’est le déplacement inverse du précédent, lorkgidgit d’aller chercher une personne a un mode
de transport.

e Sont codég4 en D5tous les déplacements dont le motif a la destinagist d’aller chercher
quelqu’'un (une ou plusieurs personnasun mode de transport, ces personnes n'étant pas
présentes durant le déplacement.

La destination d’'un déplacement devenant 'origthe déplacement suivant, le motif a I'origine du
déplacement suivant sera égalemerReprise d'une personne a un mode de transportOn
codera:

72 en D2car la ou les personnes qu'on est allée(s) charsloat présentes ; notons
qgu'’il s'agit de I'une des exceptions a la régle atihdestination d’'un déplacement
= motif origine du déplacement suivant ».

Attention ! Quatre points importants au sujet deatcompagnement :

« Ces déplacements ne sous-entendantin itinéraire particulier. lls peuvent étre réalisés sur
un itinéraire régulier, sans détour, dans une «ickeade déplacements » (accompagnement des
enfants a I'école, aller chercher un conjoint aauail, sur un lieu de loisirs, au supermarché,
etc., lors d’'un déplacement « normal » a destimattune activité quelconque).

Hormis les motifs codés 61 a 74 et 81, tous leseaunotifs peuvent étre des motifs de « personne
accompagnée », y compgg1. Domicile » dans le cas d’'un « accompagnement » d’une persanne
son propre domicile ;
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« Ces codes d’accompagnement sont liés a eetteité particuliere lls ne sont pas utilisés, par
exemple, lors d'un déplacement de la famille aidasbn d’'un hypermarché, méme si, dans bien
des cas, la motivation de certains membres de Haillea n'est pas un acte d'achat. En
I'occurrence, les déplacements des enfants, quiesdun’achetent rien et de fait pourraient étre
compris comme des déplacements « d’accompagnemamtsont pas considérés comme tels. lls
sont codés, comme pour les déplacements des atmabres de la famille, en32. Achats en
hypermarché »

» Toutefois, il existe un cas de déplacement d’acegmement particulier dit « déplacement
induit ». 1l s’agit d’'un double accompagnement s, par exemple, un parent accompagne
ses deux enfants, le premier a I'école primairespeisecond au lycée. Le deuxieme enfant aura
alors deux déplacements :

1 - Domicile - Accompagnement école primaire ;

2 - Accompagnement école primaire — Lycée ;
- Enfin, comme nous I'avons vu lors de la formatiorys avez bien noté que c’est uniquement
dans ces cas de déplacements « d'accompagnemerdes (61 a 64, 71 a 74) que vous devrez

préciser le motif de la personne accompagnée au’'stit ou non présente au cours du
déplacement.

81. Réaliser une tournée professionnelle

Ce motif est réservé audéplacements professionnelsonstitués de nombreux arréts successifs
(supérieurs a 6) pour lesquels il est difficilementvisageable de demander a I'enquété de décrire
I'ensemble des caractéristiques de ses déplacelfvantsiéfinition en page 20).

82. Réaliser une tournée de magasins sans effectliachat

A utiliser lorsque la personne visite au moins geiahagasins consécutivement sans effectuer d’achat.
Si la personne effectue moins de quatre visitesesso/es de magasins sans effectuer d’achat, chaque
visite sera considérée comme un déplacement aitiedastination sera codé 30.

91. Autres motifs
Comme dans tous les cas de codification « Autre®mws préciserez en clair I'activité lorsque le
motif ne semble correspondre a aucun des codes81

Sont codés en « autres motifs », notamment lesno@iés religieuses, le cimetiére, les déplacements
des élus pour les déplacements occasionnés pafdaation, etc.

Codes des modes de transport

31. Passager bus ou car urbain

On utilisera ce code pour les bus (éventuellemarg)ales réseaux urbains de I'Hérault (TaM, Thau
Agglo, Béziers Méditerranée, Cap’Bus) €f24a. Pour les bus des réseaux urbains d’autres
départements, utiliser le code 39.

32. Passager tramway

On utilisera ce code uniquement pour les déplacésrnemtramway de I'agglo de Montpellier (TaM).
Pour les tramways des réseaux urbains d’autres dépeents, utiliser le code 39.

La liste des modes est tres détaillée, aussi le €®@&. Autres modes est réservé a quelques modes
de transport marginaux. Si vous rencontrez un moitkelassable », vous préciserez de quel mode il
s'agit.
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La description des déplacements

D1. Numéro de déplacement

Les déplacements seront numérotés dandre chronologique a partir deOl. Il ne doit pas y avoir
de discontinuités dans les numéros de déplacements.

D2 et D5. Motif « origine » et motif « destinatior»

Le motif origine est celui pour lequel la personne se trouve slieled'origine, le motif destination
celui pour lequel la personne se rend sur Ben de destination

A partir du second déplacement,nmtif origine est lemotif destinationdu déplacement précédent.
Ceci est vrai dans la quasi totalité des cas.

Il existequelques rares exceptions :
» lors des accompagnements (personne présenteer|'pfirsonne absente au retour).

e lorsqu’une personne se rend a son lieu de trataibituel puis réalise une tournée de
livraisons, déplacements non recenseés, puis réngen domicile sans passer par son lieu de
travail habituel.

» Lorsgu’'une personne entre dans une zone privées (harltimotifs en zone commerciale)
pour un motif et en ressort avec un motif différent

Cas particulier : I'accompagnement de personnes

D2A et D5A sont utiliséesuniguement dans le cas d'un déplacement « d’accomgaement »
(codes61 a 74 pour coder les motifs de déplacement de la pees@atcompagnée, qu'elle soit
présente ou non. Dans le cas de « dépose » ouigerepa un mode de transport, vous coderez le
motif final du déplacement de la personne « accompagnée ».

D3 et D7. Zone fine « origine » et zone fine « dasdtion »

Vous demanderez le maximum de précisions pour polnealiser les lieux d'origine et de
destination des déplacements dans les zones comdaptes du découpage de l'aire d'enquéte. S'il
s’agit d’'un générateur de déplacemeritscode retenu sera celui du générateat non celui de la
zone géographique.

Le repérage des zones fines se fera a l'aide damssphis a votre disposition dans le manuel de
codification géographique. Si I'enquété ne conmpai$ I'adresse compléte permettant la localisation
dans une zone, vous demanderez des précisiongafiatcite repérage : proximité de tel magasin,
entreprise, lieu public, etc.

Ce gue nous avons vu a propos des motifs est gedement pour les zones ; c’est-a-dire qu’'a partir
du second déplacement, zane origine est lazone destinationdu déplacement précédent. Nous
retrouvons les mémes rares exceptions qu'aux quesur les motifs.

D4 et D8. Heure de départ et heure d'arrivée

Lesdeux premieres casagnseignent leheures lesdeux derniéres caseenseignent leminutes
Les quatre cases doivent étre remplies, ce quifggmpar exemple, qué h 30doit étre codd730
(jamais de blanc).

Vous veillerez a bien distinguer les heures dumetide I'aprés-midi. Lorsqu’une personne parle de
4 h 00 l'aprés-midi, vous devez codifier 1600.
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Exemplesn®let2:

Heure de départ 8 h30 coder 0830
Heure d'arrivée 9h 45 coder 0945
Heure de départ 17h 10 coder 1710
Heure d'arrivée 18 h 25 coder 1825

Les déplacements recensés sont ceuxldmnire de départorigine du déplacement) se situe dans la
plage horaire enquétée 4 h 00 - 3h 59.

Pour les horaires d’'arrivée du déplacement au-dé& minuit, vous devez « ajouter 24 heures ».
Cette méthode permet un calcul plus aisé de la elué déplacement. Ainsi une heure de
départ/d’arrivée a minuit trente (0 h 30) sera ce@43Q un départ/une arrivée a 1 h 50 sera codée
255Q un départ/une arrivée a 3h 15 sera codeéés etc.

Attention, notez bien que si I'heure d’'arrivée ainsdée peut dépasser 28 h 00, I'heure de départ
quant a elle sera toujours, par définition, comprientre 4 h 00 et 27 h 59 (puisque les déplacements
recensés sont seulement ceux dbwiure de départest comprise entre 4 h 00 et 3 h 59 le lendemain
dans le langage courant ou 4 h 00 et 27 h 59 pous\qui réalisez I'enquéte).

Exemples n° 3:

Heure de départ « n » 23 h 50 coder 2350
Heure d'arrivée « n+1 » 1h50 coder 2550
Heure de départ « n » 23 h 50 coder 2350
Heure d'arrivée « n+1 » 4 h15 coder 2815

Les heures prises en compte au début et a la fidélacement doivent traduire la durée totale du
déplacement, y compris les différents temps padags chaque mode de transport ainsi que les
temps intermédiaires de marche a pied.

Exemple n° 4 :

Une personne part a pied de chez elle a 7 h #®pshte dans sa voiture, garée a 300 m, a 7 h 15.
Elle se rend au centre-ville, gare sa voiture a3D let se rend a pied a son travail ou elle aaiveh
35.

Heure de départ 7h10 coder 0710
Heure d'arrivée 7h35 coder 0735

Exemple n° 5 :

Une personne part a pied de chez elle a 12 h Esaeive a I'arrét de bus a 12 h 25, monte dans le
bus & 12 h 30, en descend a 13 h 05, parcourt 20@iad en direction d’un autre arrét de bus ge’ell
prend a 13 h 15. Elle arrive au centre-ville & ¥®let se rend a pied a son travail ou elle aait8 h

50.

Heure de départ 12 h 15 coder 1215
Heure d'arrivée 13 h 50 coder 1350
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D6. Si motif « tournée »

Rappelons que ce type de déplacements sera déadmpaeux déplacements distincts avec comme
motif de destination du premier déplacement le fimotiournée » et comme zone de destination, la
zone comprenant le point le plus éloigné de lariéar

Vous demanderez a la personne enquétée combia@td'@ile a effectués lors de cette tournée et
vous reporterez ce nombre en D6.

Le déplacement retour « fermera » artificiellemianboucle.

D10. Quels sont les modes de transport utilisés ?

Cette question est tres importante car elle déteenie nombre de trajet.

Si la personne s’est déplacée uniqguement a pieds,atoder O et passer au déplacement suivant.

D10A. Ce déplacement a-t-il été fait en « Carapatte » ?
Le « Carapatte », aussi appelé « Pédibus », esbug@nisation de parents d’éleves se relayant pour
accompagner les enfants a pied et en groupe alkec

Cette question est donc filtrer pour les déplacemaniquement a pied (seulement si
D10=0) et pour les déplacements allant vers ou mew¢ de I'école ou du collége (donc si le motif de
départ ou d’arrivée, soit D2 ou D5 =22, 23, 26 ot 8colaires jusqu’au college).

PENSEZ AUX RELANCES et demandez si la personne ne'est pas arrétée durant le
déplacement qu’elle a déclaré.

N’oubliez pas les « petits déplacements » : accgmgraun enfant, acheter du pain, le journal,
I'essence, promener le chien

Comment « relancer » ?

Lors de la reconstitution des déplacements et anenbde remplir le schéma des déplacements, vous
devez penser a bien «relancer » la personne, poter tous les déplacementgju’elle aura
effectués :
e avant le premier déplacement, lui demander sirédlst pas sortie pour faire un achat (tabac,
pain, journal, etc.), accompagner les enfants @ol& promener le chien ou pour tout autre
motif ;
 durant le déplacement, lui demander si elle net gas arrétée pour déposer ou prendre
guelgu’un, faire un achat ou pour tout autre m@ti#flance a faire systématiguement pour
chaque déplacement) ;

« aprés le dernier déplacement déclaré, lui demasidelle n'est pas ressortie pour faire un
achat (tabac, pain, journal, etc.), promener lertioiu pour tout autre motif ;

* si la personne déclare rester au domicile, au buoeatout autre lieu, lui demander si elle
n'est pas sortie entre I'heure d'arrivée du déplaaet « n » et I'heure de départ du déplacement
« n+1 ».

Quelques exemples de formulation de ces interroggti

» Vous n'étes donc pas sorti avant ?2.«décrire le premier déplacementpour acheter du
pain, un paquet de cigarettes, le journal, amesseenfants a I'école ou tout autre motif ?
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« Apres le travail, vous étes rentré(e) directemémizosous. Vous ne vous étes pas arrété(e) en
route, méme pour faire des courses ou un achat ?

» Vous n’étes donc pas ressorti apre< .«décrire le dernier déplacement ».

Si la personne déclare étre restée au bureau durrie la matinée :

* Vous n'avez pas quitté votre bureau pour aller@mion a I'extérieur (ou travailler sur un
autre lieu) ou faire une course, acheter des digareetc. ?

Si la personne déclare étre restée au bureau durarte la journée :

» Vous n'avez pas quitté votre bureau pour alleré@mion a I'extérieur (ou travailler sur un
autre lieu) ou faire une course, acheter des digarestc. ?

* Vous déjeunez sur place ?

Si la personne déclare étre restée a son domigdeexemple de 14 h 00 a 16 h 00 :

» Vous n'avez pas quitté votre domicile pour alleirwen ami ou un voisin, faire une course,
acheter du pain, des cigarettes, etc. ?

Lorsqu’il y a des enfants scolarisés :
« Vous n'avez pas accompagné ou déposé votre enfauoie ?
Vous n'étes pas allé le chercher a I'école ?

8.7 Les trajets

Un déplacement peut étre réalisé exclusivemenead. dans ce cas, il n'y @as de description de
trajet. Le déplacement peut étre effectué avec un ou piissimodes de transport mécanisés amenant
la description du ou des trajets

Dans la majorité des cas, vous n'aurez a décrirengseul modemeécaniséconstituante trajet du
déplacement

Certains déplacements, cependant, sont réaliséspaivgieurs modes de transport. Ces déplacements
« multimodaux » représentent environ 10 % de I'enide des déplacements. lIs sont le plus souvent
constitués de correspondance « bus - bus », 08 « tramway ou métro », parfois d’échange entre
« VP - bus ou tramway ou métro ou train », voirgeeautres modes.

Rappels

Ces questions ne sont renseignées que si la persmuétée a utiliséu moins un mode
mécanisépour effectuer son déplacement ;

Ces questions sont renseignées mhiaigue mode mécanisétilisé au cours d'un déplacement
(possibilité de décrirgrois modes mécanisés pour un méme déplacement) ;

T1. Numéro du trajet
Codé del a 3selon le nombre de mode(s) mécanisé(s) utilisé(s)n méme déplacement.

T2. Temps de marche a pied pour rejoindre le mode étanisé

Il correspond au temps de marche a pied sur la poilgiqueentre le lieu d'originedu déplacement
etle lieu de « montée gdans ou sur le mode mécanisé.

L’éventuel temps d’attente qui suit I'arrivée s@r lieu n’est pas compris dans ce temps de marche,
mais est intégré dans le temps de trajet du modeanisé
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Dans certains cas (véhicule stationné au garageaiuicile par exemple), le temps d’acceés au mode
sera nul et cod@o.

Ce temps ne sera également pas pris en compte Q&@)ds le parcours a pied est effectué dans un
lieu privé (parking de I'entreprise, etc.).

Lorsqu'il existe plusieurs trajets pour un mémeldépment, le temps de marche a péelarrivée

du modedevient le temps de marche a pied au départ dierdattajet suivant

En conséquence, a partir du deuxieme trajet, vegenterez err2 le temps indiqué a I'arrivée du
mode enr6 du trajet précédent (voir ci-apres).

T1 T2 T3 T4 T5 T6
1 05 Bus 001 350 002 102 02
2 02 Tram 002 102 004 002 08

=T6 Du trajet 1

T3. Mode utilisé
Vous noterez le code correspondant au mode utilisé.

T4 et T5. Zone fine de départ du mode mécanisé atre fine d'arrivée du mode mécanisé

+ Dans le cas ou la personne n’effectue qu’'un seajety le systéme informatique reporte
automatiqguement D3 dans T4 et D7 dans T5

« Dans le cas ou la personne effectue plus d'un trégdle utilise au moins deux modes
mécanisés), vous demanderez a la personne, les fioms d'arrivée des modes mécanisés
que vous coderez en T5. Le systeme informatiquetezp automatiquement ce code dans la
zone fine de départ du mode mécanisé suivant (T4).

Le systéme reportera automatiquement la zone figéne du déplacement (D3) dans la zone
de départ du premier mode mécanisé. De méme, drteja automatiquement la zone fine
destination du déplacement (D7) dans la zone diéeidu dernier mode mécanisé.

EXEMPLE :

La personne se rend au travail avec sa voiture poigrain.

D3= zone fine du domicile (départ)

D7 = zone fine du travail (arrivée)

1*' trajet — en voiture

T4 = automatiquement D3

T5 = poser la question : « Ou étes-vous descendeédicule ? » et sélectionner la zone fine.
2° trajet — en voiture

T4 = automatiqguement T5 précédent

T5 = automatiquement D7

La zone fine que vous aurez a trouver sera dozoie de changement de mode de transport. Comme
ce changement peut s’effectuer sur plusieurs zfines (exemple : voiture garée a 200m de la gare
donc zone fine différente du pble générateur « garevous prendrez arbitrairement le lieu de
descente du mode mécanise, soit, dans notre exelmgdleu ou la personne est descendue de la
voiture.
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T6. Temps de marche a pied pour rejoindre la destetion finale du déplacement ou pour
accéder au mode mécanisé suivant

Vous noterez le temps de marche a pied entre leemode « descente » de la personne du mode
mécanisé et le moment de son arrivée sur le liededination finale de son déplacement pour le

dernier mode mécanisé utilisé ou le moment de sowéa sur le lieu de montée dans le mode

mécanisé suivant (entre chaque trajet) en applitjuas consignes relatives au temps d'attente

décrites pouiT2.

Les consignes concernant la codificati@dde certains temps de marche a pied sont les mgoees
celles données podr.

T7. Numéro du véhicule
SiT3=210u 22

Vous noterez le numéro du véhicule utilisé en megumele numéro du véhicule correspondant (codé
de 1 a 4) inscrit dans la fiche Ménage (Motorieatdu ménage).

Si la personne a utilisé uréhicule non recensélans la fiche Ménage, (mais appartenant ou a
disposition du ménage), vous codesez

Si la personne a utilisé unéhicule n’appartenant pas ou n’étant pas a la disition totale du
ménageyous codereQ.

T8. Nombre de personnes, y compris le conducteur

Vous indiquerez le nombre d’occupants du véhicplepmpris le conducteurCe code sera donc
toujours au moins égal a.1

T9. Lieu de stationnement

Il ne s’agit pas d’un lieu repéré géographiqguemendjis plutdt d’'un « type de lieu de stationnement »
du véhicule a la destination du trajet.

T10. Nature du stationnement
Vous indiguerez la nature du stationnement a ldini@gon du trajet.
Ne pas codes’il s’agit d'une dépose (code 0 en T9).

T11. Durée de recherche du stationnement

Vous indiquerez, sur chaque trajet, I'éventuel tenfen minutes) consacré a la recherche de
stationnement. La question n'est pas posée s'ilanyas de recherche de stationnement (dépose,
essence...).

8.8 Exemples de déplacements

Nous reprenons dans cette série d'exemples de cdbépiants les situations évoquées lors de la
formation. Les renseignements portent ici uniquersanles motifs et les modes de transport utilisés

Exemple n° 1

Une personne sort de son domicile situé 35 ruetielRécamier, et se rend a pied a la boulangerie a
42 rue Juliette Récamier. Ses achats effectuéstegburne a son domicile.

Solution
Cette personne effectue deux déplacemexitkisivementen marche a pied.

Version 2013 33/42



ENQUETE MENAGES DEPLACEMENTS « STANDARD CERTU » - MANUEL D’'INSTRUCTIONS AUX ENQUETEURS

‘ 1°" déplacement MAP |

o e
‘ 2 déplacement MAP |
Codification
Premier déplacement Motif origined1 Motif destination 33
Second déplacement Motif origine83 Motif destination 01

Il n'y a pas d'utilisation de mode mécanisé dpas de description de trajet

Exemple n° 2

Le jour enquété, une personne quitte son domicile a 23 h 30 pewesdre, en voiture, sur un lieu de
travail éloigné autre que son lieu d’emploi décl&ke arrive a destination a 4 h 30.

Solution

Ce déplacement est pris en compte puishueure de départ se situe a l'intérieurde la plage
horaire enquétée (4 h 00 — 3 h 59).

| Déplacement conducteur VP ‘

Domicile > Travail sur un autre lieu

Codification
Motif origine 01 Motif destination 13

Exemple n° 3

Une personne, partie de chez des anfihal5 du matin du jour enquétéarrive a son domicile a 4
h 30.

Solution

Ce déplacement n’est pas pris en compte puiBljeere de départ se situe a I'extérieurde la plage
horaire enquétée (4 h 00 — 3 h 59).

Exemple n° 4

Une meére de famillera chercher son enfant a I'école primaire en voiture. Puisriéstrent au
domicile.

Solution
La mére effectue deux déplacements en tant quauctewt VP (code 21).
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‘ 1°" déplacement conducteur \,fP

| Aller chercher
< quelqu’un

Domicile

‘ 2 déplacement conducteur \/1P

L’enfant effectue un seul déplacement en tant qesgger VP (code 22).

1*" déplacement conducteur \,fP

Ecole Domicile

Codification
Déplacements de la mére

Nous trouvons la un cas d’accompagnement ou I'ahcdoleren plusdu motif de déplacement de la
personne, le motif de déplacement dpdasonne accompagnée.

Premier déplacement  Motif origin@®1 Motif destination 64 /22
Second déplacement Motif originé2 / 22  Motif destination 01
Déplacement de I'enfant

Premier déplacement  Motif origin@2 Motif destination 01

Exemple n° 5

Un couple part de son domicile en voiture. Le rsarrend a son travail mais, sur son trajetépose
a un arrét de bus sa femme qui se rend chez des amis.

Solution
Le marieffectuedeux déplacement®n tant que conducteur VP (code 21).

1%" déplacement 2° déplacement
conducteur VP conducteur VP

Travail sur le lieu

Domicile Depose d’emploi déclaré

Sa femme effectue weul déplacementmais avedeux modesde transport différents : passager VP
(code 22) puis passager bus urbain (code 31).

| 1 déplacement |

Visite a des parents

Domicile N .
> ou a des amis

1% trajet 2° trajet
passager VP passager bus urbain

| Arrét de bus |
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Codification

Déplacements du mari

Comme pour l'accompagnement, la dépose a un moddragesport entraine la codification
complémentaire relative au motif de la personnesée.

Premier déplacement Motif origirgs Motif destination71 / 54
Second déplacement Motif origif® / 54 Motif destinationll

Déplacement de la femme
Un seul déplacement (2 trajets)  Motif origidie Motif destinationb4

Exemple n° 6

Une infirmiére, partie en voiture le matin de samitile, a réalisalix déplacementspour effectuer
neuf visites(neuf arréts) aupres de ses patients. Elle rehae elle en fin de matinée.

5 Travail 3 Travail 4
1 Travail Travail 5
Domicile Travail
10 Travail Travail 6

Travail Travall

Solution

Il s’agit d’'une « tournée professionnelle » avagspdle six arréts consécutifs pour le méme motif. On
recensera dondeux déplacementsde durée égale, en tant que conducteur VP (codle e2il
interrompant cette tournée au lieu géographiqyuue éloigné.

. | 1*" déplacement conducteur VP |
Domicile

 , Tournée

4  professionnelle
Domicile

2° déplacement conducteur VP
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Codification

On indiquera en complément, pourdeemier déplacementdécrit, le nombre d’'arréts réalisés au
cours de cette tournée professionnelle.

1% déplacement :
Motif origine 01 Motif destination81  Nombre d'arréts 9

2° déplacement :
Motif origine 81 Motif destination01

Exemple n° 7

Une personne se rend en voiture au centre-ville faite du léche-vitrines sans effectuer d’achats.
Elle retourne ensuite directement a son domicile.

Solution

On ne peut pas indiquer un déplacement « DomicD®micile ». La promenade va donc, comme
dans le cas de la « tournée professionnelle »,céuipée emeux déplacementde durée égale, en
tant que conducteur VP (code 21), avec indicatiohell géographique le plus éloigné.

. | 1%" déplacement conducteur VP |
Domicile

 , Promenade

<  « leche-vitrine »
Domicile

2° déplacement conducteur VP

Codification
Premier déplacement Motif origin@1 Motif destination 52
Second déplacement Motif origin&2 Motif destination 01

Exemple n° 8

Une personne quitte son travail et se rend a piedeatre-ville pour faire du leche-vitrines sans
effectuer d’achats. Elle rentre ensuite a son ditenic

Solution

Ici, le lieu du «léche-vitrines » est clairemedentifié et le motif s’inscrit dans une chaine de
déplacements. Il y a donc deux déplacements « ifsava« Promenade, leche-vitrines, lecons de
conduite » puis « Promenade, leche-vitrines, legiensonduite » - « Domicile ».

Travail sur le 1°" déplacement] | Promenade, « léchg-| 2°déplacement| | Domicile
lieu d’emploi MAP vitrines, legons de MAP
déclaré > conduite » >
Codification
Premier déplacement Motif origind.1 Motif destination 52
Second déplacement Motif origin&2 Motif destination 01
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Exemple n° 9

Un chauffeur-livreur quitte son domicile le matirbard de sa voiture personnelle. Il se rend a son
entreprise pour prendre son camion et commencetigassons. Le soir, il effectue le parcours
inverse.

Solution

Les déplacements professionneldu chauffeur-livreur ne sont pas pris en compte.n® recensera
donc que les deux déplacements prives effectuésgtien a son « lieu de travail » et en revenir.

Codification
Premier déplacement Motif origin@1 Motif destination 11
Second déplacement Motif originé1 Motif destination 01

Exemple n° 10

En se rendant en voiture a son travail, un pertahile accompagne ses deux enfants a I'école, le
premier & I'école primaire puis le second au lycée.

Solution

Le pére aura trois déplacements en tant que cosalusP (code 21). On codera, pour chaque
déplacement d’accompagnement, le motif a la ddgtimde la personne accompagnée.

1er zéme 3éme
Accompagnerl Accompagne Travail sur le
Domicile —> quelgu'un —> quelqu’un —_ “el:jgj;?glm
Codification
Premier déplacement Motif origin@1 Motif destination 61 /22

Deuxieme déplacement  Motif origin€3 / 22 Motif destination 61/ 24
Troisieme déplacement Motif origin®3 / 24 Motif destination 11

Le premier enfant aura un déplacement en tant gesager VP (code 22).

1% déplacement Ecol ) e o
Domicile passager VP cole maternetle €
primaire
>
Codification
Premier déplacement Motif origin@1 Motif destination 22

Le second enfant effectue deux déplacements. Uniergu’il n'a pas décidé et que nous appelons le
« déplacementinduit », en I'occurrence un déplacement d’accompagnemedt comme le premier
déplacement du pere, et un second pour se rersine Ificée.
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1% déplacement 2°™ déplacement
Domicile passager VP Accompf?\gner passager VP Lycée
quelgu’un
_— > _— >
Codification

Motif destination 61 /22
Motif destination 24

Premier déplacement
Second déplacement

Motif origin@1
Motif originé3 / 22

9. Codification de quelques cas particuliers
Vous trouverez dans le tableau suivant quelquespadsgculiers que vous pouvez rencontrer et la
codification correspondante.

La liste qui figure dans ce guide peut étre modifieest possible de se procurer la derniere oRysi
soit en la demandant au Certu, soit en la téléelaty(gratuitement) sur le site web du Certu

(www.certu.f), & la rubriqgue concernant les enquétes ménagpaogénents.

Type de fiche ‘ Problémes posés ‘ Réponses
Fiche Ménage
M 8 Energie du véhicule : | Type de carburant indiqué par le constructeur gu
comment coder un moment de I'achat du véhicule neuf.
vehicule dont la nature | Exemple : une voiture de 1988 qui utilisait du
du carburant ma pas | syper a I'origine et qui utilise actuellement dusg
changeé alors qu'il n'est | plomb avec un additif sera codée en 2 (super).
plus en vente ?
Fiche Personnes du ménage
P9 Comment est codée uneElle est codée en 7 car si un préretraité estesur
personne préretraitée ?| plan juridique, un actif qui reste chez lui, pour
I'EMD, on le considere comme retraité car il se
comporte a I'identique.
P9 Comment coder une « Travail a plein temps » si elle travaille a plein
personne en intérim ? | temps au moment de I'enquéte.
« Travail & temps partiel » si elle travaille a psm
partiel au moment de I'enquéte.
« Travail & temps partiel » si elle ne travaills pa
au moment de I'enquéte.
P9 Comment coder une L’'occupation principale de la personne interrogée
formation en alternance| st codée en 3 (Apprentissage, formation, stage),
P9 Cas d’'une personne au| On code 6 en P8 et 0 en P9, on ne remplit pas P13
chémage ayant un travgib P17
non déclaré
P 15 Quel est le lieu d'étudeg Si I'éleve fréquente relativement souvent (au
habituel des éléves moins trois jours par semaine) I'établissementl ou i
apprentis ou en est scolarisé, c'est I'adresse de cet établissequgnt
alternance ? sera codée.
Si I'éleve fréquente moins souvent cet
établissement, I'adresse sera cd2E#888
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Fiche Déplacements

2eS

D2, D5 Une personne déplace sa |Promenade, « léche-vitrines », legcons de
voiture pour éviter d’avoir a | conduite.
payer le parking, quel motif
D2, D5 Une personne se déplace ppBromenade, « leche-vitrines », lecons de
alimenter un parcmetre, quelconduite.
motif ?
D2, D5 Une personne prend rendez-Démarche
vous chez le coiffeur en se
rendant au salon de coiffure
quel motif ?
D2, D5 Motif « cantines scolaires a | Restauration hors du domicile
I'extérieur de I'établissement
scolaire »
D2, D5 Un moniteur d’auto-école | Non pris en compte
donne une lecon de conduite,
quel motif ?
D2, D5 Un inspecteur du permis de | Non pris en compte
conduire fait passer le perm|s
a un candidat, quel motif ?
D2, D5 Aller retrouver des amis sur| Aller chercher quelqu’un
un lieu de rendez-vous pour
repartir ensemble sur un autre
lieu, quel motif ?
D2, D5 Une nourrice va chercher ded\ller chercher quelqu’un
enfants a I'école, quel motif 2
T3 Modes de transport pour les| Fourgon, camionnette, camion (pour tourné
ambulances, camions de professionnelles ou déplacements prives).
pompiers, fourgons des forces
de police.
T9 Comment classe-t-on le Emplacement réservé
stationnement sur une place
réservée dans un parking
couvert ?
T10 Comment classe-t-on le Payant a votre charge
stationnement payant non
payé/fraudé ?
T10 Comment classe-t-on le Payant a votre charge
« dépassement » de
stationnement payant ?
T9, T10 Une personne va laver sa | T9 =0, T10 = blanc

voiture (ou faire le plein),
quelles sont les
caractéristiques du
stationnement ?
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10. Glossaire et sigles

Aire d’enquéte

Délimitation du périmetre d’enquéte d’'une aggloatién,
découpée en secteurs de tirage d’échantillon.

Bureau de gestion

Bureau mis en place lors du recueil sur le terein
fonctionnant durant toute la collecte, lieu de marices
hebdomadaires entre gestionnaires d’enquéte eétngs

Certu

Centre d’études sur les réseaux, les transpntbahisme
et les constructions publiques.

Déplacement

Mouvement d'une personne, effectué pour un cemaitif,
sur une voie publique, entre une origine et unéreson,
a l'aide d'un ou plusieurs modes de transport.

Enquétes « blanches »

Enquétes réalisées par chaque enquéteur a lisslze
formation, avant le démarrage de la collecte.

Fiche-adresse

Fiche remise a I'enquéteur, relative a chaquesadrérée
au sort, servant a I'identification du logement.

Générateurs de déplacements

Générateurs de trafics ou générateurs ponctuels de
déplacements : lieux non résidentiels mais atfsacti
repérés géographiqguement et affectés d'un numézorae
fine d'enquéte.

Gestionnaires d’enquéte

Personnels recrutés et formés spécifiquement ayant
charge un groupe d'enquéteurs durant le recueil.

Lettre-avis Courrier adressé a chaque ménage tiré au sortissaamt
de I'imminence du contact de I'enquéteur.

LOTI Loi d'orientation des transports intérieurs.

MAP Marche a pied.

Mobilité Nombre moyen de déplacements individuels quot&gien

réalisés lors d'un jour ouvrable.

Mode (de déplacement)

Moyen, mécanisé ou non, utilisé pour se déplacer.
marche a pied est le seul mode non mécanisé.

Motif (de déplacement)

Désigne l'activité conduisant a effectuer le déplaent.

Multimodal
(déplacement multimodal)

Déplacement effectué au moyen de plusieurs modes d
transport mécanisés.

PDU

Plan de déplacements urbains, institué par la L&D TI
rendus obligatoires pour les agglomérations de qdu$00
000 habitants par la loi sur l'air du 30 décemi@@tlet la
loi SRU du 13 décembre 2000.

PTU

Périmétre des transports urbains.

Secteurs de tirage d’échantillon

Secteurs géographiques issus du découpage de I'air
d’enquéte, dans lesquels sont tirées aléatoiredsmnt
adresses de logements.

SRU (loi SRU)

Loi relative a la solidarité et au renouvellemeriiains du
13 décembre 2000.

Tableau de bord

Ensemble des indicateurs permettant de suived |'ét
d'avancement et la qualité du recueil.

TC

Transports collectifs.
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Trajet Portion d’'un déplacement lorsque celui-ci estatfé au
moyen d’un ou plusieurs modes de transport mécanisé

VL Véhicule léger.

VP Véhicule particulier.

Zones fines (internes ou Zones géographiques fines :

externes) internes a l'aire d’enquéte, issues du découpaghague

secteur de tirage d’échantillon, pour appréhereter |
déplacements réalisés dans l'aire d’enquéte

ou zones externes a l'aire d’enquéte, pour apprdsrdas
déplacements sortant ou rentrant dans l'aire d'étequ

Zones origine (internes ou Zones géographiques fines (internes ou externegrge
externes) au repérage du lieu d’origine des déplacements.

Zones destination (internes ou | Zones géographiques fines (internes ou externesrie
externes) au repérage du lieu de destination des déplacements
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