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Extrait du registre des Convoqué le mardi 1 octobre 2013, le Conseil Munigal de la Ville de Montpellier s'est
délibérations du Conseil réuni en mairie, Salle du Conseil Municipal, le ludi 7 octobre 2013 a 18HO00, sous la
Municipal de la Ville de présidence de Madame le Maire, Héléne Mandroux

l\/lontpelher Présents :

n° 2013 /399 Brahim ABBOU, Frédéric ARAGON, Marie-Josée AUGE-CAM, Eva BECCARIA, Amina BENOUARGHA-JAFFIOL, Nicole

BIGAS, Stéphanie BLANPIED,Sophie BONIFACE-PASCAL,gés BOYER, Nancy CANAUD, Marlene CASTRE, Josette
CLAVERIE, Magalie COUVERT, Perla DANAN,Michael DELFROSSE, Audrey DE LA GRANGE,Jacques DOMERGUE , Marc
DUFOUR, Christian DUMONT, Laure FARGIER, Serge FLEEINCE, Christiane FOURTEAU, Jean-Louis GELY, Max\IEA,
Anne-Rose LE VAN, Richard MAILHE, Mustapha MAJDOUHglene MANDROUX, Hervé MARTIN, Marie MASSART,Nadia
MIRAQUI, Christophe MORALES, Michel PASSET, LouiORIGET, Frangoise PRUNIER, Hélene QVISTGAARD, Jeanik
ROUMEGAS, Philippe SAUREL, Régine SOUCHE Philipp&lINES, Jacques TOUCHON, Claudine TROADEC-ROBERT,
Frédéric TSITSONIS , Patrick VIGNAL,Francis VIGUIE.

Absents ayant voté par procuration en application d l'article L 2121-20 du Code
Général des Collectivités Territoriales :

Michel ASLANIAN, Annie BENEZECH, Gabrielle DELONCLEanny DOMBRE-COSTE, Sarah EL ATMANI, Arnaud JULIEN
Catherine LABROUSSE, Gérard LANNELONGUE, Robert SUB Cédric SUDRES, Alain ZYLBERMAN.

Absents :
Christian BOUILLE, Tatiana CAPUOZZI-BOUALAM, JacqsidMARTIN, Stéphane MELLA, Martine PETITOUT.

Espace Multimodal de Montpellier Agglomeération (EMVIA)
Participation financiere de la Ville

Serge FLEURENCE rapporte :
Dans un souci d'optimisation de l'utilisation deférents services liés au transport et a la mdilies collectivités
souhaitent mettre a la disposition des usagersippast unique facilitant 'usage de ces servicedarmations, systeme
de paiement, interopérabilité.
Pour ce faire, I'Agglomération de Montpellier ané& en 2010 le projet EMMA (Espace Multimodal dentpellier
Agglomération).

Ce projet se décline en 4 objectifs stratégiques :
- Rendre accessible a tous les publics, I'offre amdport collectif, par I'utilisation d’outils utdant les Nouvelles

Technologies d’Information et de Communication,

- Favoriser une politique globale de maitrise dedadéments par le développement intégré des motsatifs a la
voiture particuliére,

- Accroitre et développer la lisibilité du servicebpa de transport grace a la mise a dispositiomdgens modernes
d’information,

- Renforcer la présence de services publics de togindpns les quartiers (« agences de mobilité s dize1 Maisons
d’Agglomération, Maisons pour Tous, mairies annexgs

Deux catégories d'utilisateurs pourront utiliseplateforme :

- le«Grand Public» : il sera possible aux usagers de la Ville dentdellier, de Montpellier Agglomération et
ultérieurement de la Région Languedoc-Roussill@tcider aux services de mobilité, de maniere sidgpelis internet,
via I'agence numérique, ou depuis les « agencesadité ».

Ainsi, les services suivants seront accessibles :

- Une information générale sur les différents sesviedstants

Une aide a I'évaluation du besoin et assistanaghaix du service et de la tarification associée.



- La mise en place d'un contrat simple ou combiné3parts collectifs/Autopartage/Vélopartage,

- La possibilité de chargement ou rechargement desdmble des services tarifaires (transports en aomm
Vélomagg', autopartage, P+tram, parkings de Tramspuie I'agglomération de Montpellier (TaM) en caye et pour
les abonnés,

- Suivi individualisé des consommations et achaté@ption d’'informations personnalisées sur un ¢emprsonnel,

- Linformation et alertes individualisée des difféte services.
- Certains «employeurs » (publics et parapublics) auront également acaEs &ervices.

Grace a la mise en place du compte-client « Groupeiltiservices et multi-bénéficiaires, I'entregrigourrait gérer, via
un espace entierement securisé, les prestationditdé®be ses salariés :

Demande de renouvellement d’abonnement,

Suivi des bénéficiaires Plan Déplacements Entrepris

Achat de titres pour des déplacements professisnnel

- Gestion de la facturation.

Mise en ceuvre du projet :

Pour pouvoir bénéficier de ces services, 'usageral préalablement souscrire au contrat « mobilité disposera d’'un
support unique qui prendra la forme soit d’'unee;asit d’'une clé USB.

La mise en ceuvre du projet EMMA se fera en troédes phases :

La phase 1 débutera le 25 novembre 2013. Il sthgiancement du service EMMA dans les espaceslibégbraM et du
contrat de mobilité regroupant les transports ctfie le vélo et le stationnement en ouvrage est paiement ou
abonnement. Les clients multimodaux ou monomodayent souscrits un contrat de mobilité EMMA, seliostrits dans
le systéme central TaM, gestionnaire ' EMMA.

Ainsi, il sera possible d’accéder, avec un mém@arp(carte ou clé USB) aux services suivants :
- Transports en commun ;

- Services Mobilité : stationnement P+R, Vélopartdyélomagg’), Autopartage (en partenariat avec Madtd),

covoiturage... ;
- Services de stationnement en ouvrage exploité$addr

Durant cette phase, il n’y aura pas de tarificatombinée entre les différents services proposgsekzanche, afin de
rendre le systéme plus attractif auprées de la jadipual, la carte sera gratuite pour toute sousoriptiun contrat mobilité,
disponible auprés des Espaces mobilité TaM.

La phase 2 sera opérationnelle en décembre 20lte €mpe sera marquée par l'ouverture de l'espaceérique
EMMA. C’est a partir de cette étape que des forsitaeifaires combinées seront proposées. Des ptigmssde formules
tarifaires devront étre adoptées par les autodtganisatrices au plus tard en juillet 2014. Castette date que les
parkings en ouvrage gérés par des délégatairessayue TaM rentreront dans le dispositif.

A partir de décembre 2014, le service sera disp@silr internet.

La phase 3 est prévue courant 2015. Elle consiatarattre en ceuvre le multiservices.

Ainsi, d’'autres services pourraient étre accessibie la plateforme EMMA. |l s'agit de services de quotidienne tels
que les piscines, musées, bibliothéques, cantingtde .stationnement de surface.

A partir du " avril 2015, des bornes de rechargement serorllifss dans des lieux publics majeurs de I'Agglatién
(Centre Régional des Euvres Universitaire et Sad4iCROUS), pdle emploi, Caisse d’Allocations Heateis (CAF)...).



Dans un second temps et grace a I'espace numéidiA, les clients pourront s'inscrire aux serviaes collectivités
et opérateurs qu'ils souhaitent utiliser en fonctie leurs besoins.

Il sera également possible, via cette plateforradaite des demandes de droits a réduction, valadaer un ou plusieurs
des services des collectivités et des opérateurs.

EMMA est aussi un label, qui pourra étre ident#fié les cartes donnant acces & EMMA, sur les d@sgartenaires par
un lien vers I'espace EMMA et sur les supportscdenmunication grand public et institutionnels. Wanpagne de
communication est en cours de finalisation. Uné&agibn définitive des partenaires est nécessaite septembre 2013
pour étre en capacité de lancer la phase 1 le t8brec2013.

Financements :

L’estimation prévisionnelle du projet s’éleve a4D5/90€. EMMA fait partie du programme intégré FEEDEO07-2013
(Fonds Européen de Développement Régional).

Assiette pour le FEDER 4 540 790€

Assiette pour le financement EcoCité 3 905 790€

EcoCite (35%) 1 367 026€

FEDER - PUI 1 000 000€

TaM/Transdev 600 000€

Véolia Transdev 454 000€

Ville de Montpellier 100 000€

Montpellier Agglomération 1 019 764€ (dont subventRégion Languedoc-Roussillon sollicitée)

TaM et Transdev sont les maitres d'ouvrage de getpiEquival prendra en charge la maitrise d’cedurerojet.

La Ville de Montpellier est convaincue du bien férie ce projet, qui va permettre de faciliter lEgaux transports en
commun, mais aussi de réduire la part de la voitndividuelle, ce qui est en cohérence avec la Rlacal de
Déplacements mis en place progressivement depli 20

Il s’agit donc de prévoir un budget de 100 000€rp@msemble du projet EMMA, dépense inscrite awdet de la Ville,
nature2041582, ligne 23042

En conséquence, il est demandé au Conseil Municipal

- dassocier la Ville au projet EMMA ;

- d'approuver le versement, a I'’Agglomération de Meatiier, d'une subvention de 100 000€, qui serdepi®e sur les
imputations budgétaire citées ci-dessus ;

- d'autoriser Madame le Maire, ou, a défaut, I'Adjciielégué, a signer tous les documents se rappartaite affaire.

Le Conseil adopte.
Pour extrait conforme, Madame le Maire

Hélene MANDROUX
Publiée le : 08 octobre 2013



