
Analyse des résultats du questionnaire open data 

 

Contexte : questionnaire en ligne 1 mois, du 26 septembre 2023 au 26 octobre 2023. Questionnaire 

sous forme de fenêtre popup, non obligatoire, fortement inspiré d’un questionnaire similaire diffusé 

courant 2023 sur data.gouv.fr (transmission des questions par l’équipe d’Etalab). 

 

2590 réponses au total, dont 11 complétement vides, donc 2579 réponses traitées. 

Sur les 2579 réponses, 1370 sont issues d’étudiants, soit 53%. 

Cette sur représentation des étudiants est lié au fait qu’une partie du trafic du portail open data de la 

Métropole de Montpellier est issu d’une question du parcours data de PIX (qui demande de 

télécharger le fichier des fontaines de Montpellier). 

Le traitement des réponses est donc en mettre en perspective de cette « sur représentation » des 

visiteurs PIX. 

Sur les 13 questions, les trois dernières étaient des questions libres (Que préférez-vous sur le portail 

open data de la Métropole de Montpellier ? Qu’aimez-vous le moins sur le portail open data de la 

Métropole de Montpellier ? Avez-vous des recommandations à nous faire pour améliorer la 

plateforme ?) 

Il y a eu seulement 124 réponses sur ces trois questions ouvertes, soit 4.8%, dont la majorité 

comportent des réponses type « RAS ». 

Sur la question : Que préférez-vous sur le portail open data de la Métropole de Montpellier ?  On peut 

noter quelques réponses type : l’accessibilité/clarté/facilité (quinzaine de réponses), c’est bien / c’est 

pratique (dizaine de réponses). 

Sur la question : Qu’aimez-vous le moins sur le portail open data de la Métropole de Montpellier ? 

quelques réponses sur les couleurs ! et sur la présence du questionnaire ! 

Sur la question : Avez-vous des recommandations à nous faire pour améliorer la plateforme ?  Voici 

les quelques réponses intéressantes : 

Poursuivre la publication des données, notamment Risques Inondations / PLUi 
Constamment ajouter de nouvelles ressources, seul moyen de la faire progresser 
Mettre en place des procédures de mise à jour des fichiers de données sur le site car je n'imagine pas 

que les services de la métropole travaillent avec des données obsolètes ;-) 
Plus de données hors Montpellier 

Rajouter des données supplémentaires pour continuer d'améliorer la plateforme 
Augmentez votre capacité de stockage des données 
Renseigner plus les métadonnées SVP 

Ajouter plus des données sur Montpellier 
 

  



Profil des utilisateurs du portail open data de Montpellier Méditerranée 

Métropole 
 
 

 

 

Remarque : la majorité des citoyens curieux et particuliers évoluent dans le privé 
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Quel rôle vous décrit le mieux ?

Etudiant Citoyen curieux / particulier Agent public Professeur

Chercheur Développeur Data scientist Data analyst

Journaliste Architecte / urbaniste Entrepreneur / entreprise Notaire

Avocat Bureau d'études Retraite Agent immobilier

MOE Bailleur social / syndic Propriétaire Association

Demandeur d'Emploi Geomètre Président d'association Assureur

Banque Comedienne Créateur d'épreuve chez Pix ;) Designer

Medecin Paysagiste concepteur

Une université / école

63%

Une entreprise

14%

Une association

10%

Une collectivité locale ou 

administration déconcentré
7%

Une administration centrale

4%
Un média

2%

Dans quel type de structure évoluez-vous ?



 

 

Remarque : parmi les utilisateurs ayant répondu « aucune » 60 % sont des étudiants et des 

enseignants. 

 

  

Aucune

31%

Avancé

19%

Novice

50%

Comment évaluez-vous vos compétences en traitement de 

données ?



Usage du portail open data de Montpellier Méditerranée Métropole 
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A quelle régularité vous rendez-vous sur le portail open data de la 

Métropole de Montpellier ?

Quelques fois par an Quelques fois par mois Quelques fois par semaines

Non

81%

Oui

19%

Utilisez-vous le portail API de la Métropole de Montpellier ?



Popularité et satisfaction 

 

 

 

 

 

 

non

35%

oui

65%

Généralement trouvez-vous la donnée que vous recherchez sur 

le portail open data de la Métropole de Montpellier ?



 


