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. LANMGUEDOC-ROUSSILLON

CONTRAT DE SERVICE SP PLUS V2
CONDITIONS PARTICULIERES

URL de boutique : http://alaemunicipale-laverune.fr

COMMUNE DE LAVERUNE (entité publique), représentée par Monsieur ROGER CAIZERGUES, Maire (fonction)
et

diment habilitée & l'effet des présentes par une délibération de  (organe délibérant), ci-annexée.
(ci-aprés "LE SOUSCRIPTEUR")

Caisse d'Epargne et de Prévoyance du Languedoc Roussillon, Banque coopérative régie par les articles L 512-85 et
suivants du Code monétaire et financier, Société Anonyme & Directoire et Conseil d'Orientation ef de Surveiliance au
capital sociat de 295 600 000 euros - SIREN 383 451 267 RCS Montpellier - Sigge social : 254 rue Michel Teule, BP
7330, 34184 Montpellier Cedex 04 - Mandataire d'assurance et d'intermédiaire d'assurance immatriculé a 'ORIAS
sous le n® 07 005 729 - Titulaire de la carte professionnelle *Transactions sur immeubles et fonds de commerce,
sans perception de fonds, effets ou valeurs” n° 2008/34/2106, délivrée par la Préfecture de I'Hérault, garantie par

CEGI Cautions 128 rue de la Boétie & Paris., représentée par CASTELLON SYLVAIN
{ci-aprés "la Caisse d'Epargne"),

Confirment par les présentes CONDITIONS PARTICULIERES que le SOUSCRIPTEUR adhére au SERVICE SP

PLUS V2 selon les termes des CONDITIONS GENERALES dont un exemplaire lui a été remis et des CONDITIONS
PARTICULIERES suivantes :

Dans le cadre de son adhésion au SERVICE SP PLUS V2 le SOUSCRIPTEUR a décidé d'accéder aux services
optionnels suivants pour lesquels il reconnalt avoir pris connaissance du descriptif détaillé aux conditions générales
d'adhésion au SERVICE SP PLUS V2 :

[ cartes American Express [ web Services

[ cartes Cetelem

O cartes Cofinoga

(3 Fichier reporting

] Paiement VPC

[ Paiement par identifiant / Abonnement

[ Personnalisation de la page de paiement

[ Pilotage risques niveau 1

O pilotage risques niveau 2

[J Profil administrateur

[J Push Mail

[ service saisonnier

1 Exemplaire pour le commercant - T exemplaire pour I'établissernent

. Caisse 2 Epargie ot de Prévoyance oy Languedos Rolissilon, Banges coopérative ;égrégjsﬁ jes articles L 512:85 et suivants thi'Gode monétairs et financier, Société Ancriyme 4 Directoire &l
Corsell o'Onentation et da: Surveiliance au capital sodial de 295 600000 euros -~ SIREN 303 457 267 RCS Monipellier:- Sidge sosial.: 254 nie Michel Teuls, BF 7330, 34184 Monipeifier Gedex B4
T Mandataire dassurance et dintermeédiaire d'assutaries imymatiicuié & IDRIAS saus i n* 07 605 729 Titulair-de fa carle professionnsile “Iransactions sur immeubles et fonds de commerce, -

5 sans percephion de.fonds, effets ou valeurs” n® 2008/34/2106, daliviée par la Préfecturo de I'Héraull, garentie par CEGI Cautions 128 fus dé ia Boblie & Paris.
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Le SOUSCRIPTEUR a décidé d'opter pour la durée suivante :

] Durée déterminée d'un an a compter de la date de signature des présentes conditions particulieres, cette durée
étant renouvelable deux fois par reconduction expresse, selon les modalités indiquées aux conditions générales

d'adhésion au SERVICE SP PLUS V2.
[[] Durée déterminée de trois ans & compter de la date de signature des présentes conditions particuliéres.

Tout Service optionnel sélectionné par le SOUSCRIPTEUR concomitamment cu postérieurement a son adhésion au
SERVICE SP PLUS V2 viendra obligatoirement & terme lors de I'extinction des conditions générales d'adhésion au
SERVICE SP PLUS V2.

1. Conditions financiéres

Sauf mention contraire, les conditions financiéres correspondent a un prix mensuel hors taxe. Les prix sont exprimés
en Euros.

B SERVICE SP PLUS V2

- Frais de mise en service 75,00 Euros.
- Abonnement mensuel 15,00 Euros.
- Colt par fransaction de 1 & 100 transactions par mois 0,13 Euros.
- Coqt par transaction de 101 a 500 transactions par mois 0,13 Euros.
- Coflt par transaction de 501 a 2000 transactions par mois 0,13 Euros.
- Coflt par transaction de 2001 a 5000 transactions par mois 0,10 Euros.
- Codt par transaction de 5001 a 10000 transactions par mois 0,09 Euros.
- Cofit par transaction de 10001 a 20000 transactions par mois 0,08 Euros.
- Coiit par transaction de 20001 & 50000 transactions par mois 0,06 Euros.
- Colt par transaction de 50001 & X transactions par mois 0,06 Euros.
[T cartes American Express
- Abonnement mensuel 5,00 Euros.
[ cartes Cetelem
- Abonnement mensuel 5,00 Euros.
[J cartes Cofinoga
- Abonnement mensuel 5,00 Euros.

O Fichier reporting

- Abonnement mensuel 5,00 Euros.
[1 Paiement VPC
- Abonnement mensuel 5,00 Euros.

[ Paiement par identifiant / Abonnement
- Abonnement mensuel 15,00 Euros.

[ Personnalisation de 1a page de paiement
- Abonnement mensuel ' 0,00 Euros.

1 Exampiaira pouwr le commergant - 1 exemplaire pour 'élablissement

Caisse d'Epargne ef de Prévoyarice du Languedoc Roussifion, Banque toopérative régie par les articles L 512-85 et sijvanits du Code monélaire &t financier, Sociélé Anonyme & Direcloire el
Consell ¢'Orientation et de Surveillarice au capilal social de' 285 600 000 euros - SIREN 383 451 267 RCS Monipellier - Siége socral : 254 rue Michel Teule, BF 7330, 34184 Montpelfier Cedex 04
- Mandelaire-d'assurance et dintermédiaire dassurance. immatriculé-4.JORIAS sous.len” 07.005.729.« Titulaire de la carlé professionnelie "Transactions sur imimaubles et fonds ge commerce,. -

_sans perceplion de fonds, effets ou valeurs” n° 2008/34/2106, déliviée parla Préfecture de I'Héraull, garentis par CEGI Gaylions: 128 rue de la Sogtie & Pars. :
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0 Pilotage risques niveau 1
- Abonnement mensuel 15,00 Euros.
O Pilotage risques niveau 2
- Abonnement mensuel 10,00 Euros.
[1 Profil administrateur
- Abonnement mensuel 10,00 Euros.
1 Push Mail
- Abonnement mensuel 5,00 Euros.
[1 service saisonnier
- Abonnement mensuel 10,00 Euros.

Début : mois - Fin : mois
[ web Services
- Frais de mise en service 500,00 Euros.

2. Modalités de facturation

La facturation afférente aux services souscrits comprenant I'abonnement, les transactions et le cas échéant les
services optionnels est trimestrielle {trimestre civil) 4 terme échu. Les frais de mise en service ne sont pergus qu'une
fois a la date de la premiére facturation de I'abonnement au Service SP PLUS V2. ‘

L'entité paiera par virement sur le compte bancaire dont les caractéristiques figurent dans la partie « Coordonnées
Bancaires » des présentes conditions particuliéres.

Le SOUSCRIPTEUR s'engage, & communiquer a |la Caisse d'Epargne CE LANGUEDOC ROUSSILLON [l'adresse de
facturation du service, ceci dans les meilleurs délais & compter de |a date de signature par le SOUSCRIPTEUR des
présentes conditions patrticuliéres.

Le délai global de paiement des factures ne peut excéder un nombre de jours indiqué au Code des marcheés publics.
Tout retard dans le paiement de la facture fait courir sans autres formalités des intéréts moratoires équivalents au
taux d'intérét légal en vigueur a la date a laquelle les intéréts moratoires ont commencé a courir, majoré de deux
points, ceci sans préjudice de l'application de l'article « Reconduction et résiliation » des conditions générales.

Coordonnées Caisse d'Epargne

Le réglement des sommes dues par le SOUSCRIPTEUR au titre des conditions financiéeres afférentes au SERVICE
SP PLUS V2 sera réalisé par virement au compte ouvert par la Caisse d'Epargne dont les caractéristiques sont :

Code Banque Code Guichet N° Compte Cie RIB
16188 00005 00000010243 51
Coordonnées SOUSCRIPTEUR

Le SOUSCRIPTEUR s'engage a communiquer & la Caisse d'Epargne CE LANGUEDOC ROUSSILLON les
caractéristiques du compte de Dépét de Fonds au Trésor (DFT) et/ou du compte Banque de France (BdF) dont il est
titulaire, ceci dans les meilleurs délais a8 compter de la date de signature par le SOUSCRIPTEUR des présentes
conditions particuliéres.

Le SOUSCRIPTEUR s'engage a communiquer a la Caisse d'Epargne Languedoc-Roussillon, dans les meilleurs
délais @ compter de la date de signature par le SOUSCRIPTEUR des présentes conditions particuliéres, les
caractéristiques du contrat d‘acceptation des cartes bancaires en vente a distance et/ou du contrat d'acceptation des
cartes bancaires en télépaiement sécurisé conclu(s) par le SOUSCRIPTEUR.

1 Exempiaire pour fe commergant - 1 exemplaire pour 'ttablissement

Epargne et de Prévoyance di Languedoc Roussilon, Banque coopérative régie par fes articles L 512-85 et sulvants du-Code monétaire et financier, Sucieté Anony: & Direciaire wf
Cinentation et-da'Surveillance au capital social de"295.600.000 eurns - SIREN 383 457 267-RCS Monipsiller - Sitge social: 254 rue Michel Teule, BF 7330, 34184 Montpellier Cedex 04.
(ataire fassyrance ef dintormédialre qassummce immatriculé 3 'ORIAS sous iy n° B7.005 729 - Thulaira de fa carte professiannelie: *Transactions sur immeubles ot fonds de commarce,. .
N sans perception de fonds, effets ou valears” i1° 2008/34/2106, déiivrée parfa Préfecture de 'Héraull, garantis par CEG! Gautions- 128 fve.de fa Bostie 4 Payis. S
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Un service d'assistance a l'intégration, & la mise en oeuvre et a I'exploitation du SERVICE SP PLUS V2 est
accessible par téléphone et par courrier électronique aux coordonnées et pendant les heures et jours d'ouverture
suivants :
= n° de telephone : 0 810 004 724 {prix d'un appel local depuis un poste fixe hors surco(t éventuel selon
opérateur)
plage d'ouverture : du lundi au vendredi (sauf jours fériés)de 09 h 2 18 h
- e-mail : assistance-spplus@paiements.natixis.fr (colt de connexicn selon le fournisseur d'acces)

Le SOUSCRIPTEUR certifie 'exactitude des renseignements ci-dessus et s'engage a informer immédiatement la
Caisse d'Epargne Languedoc-Roussillon, de toute modification dans ces renseignements.

Les données nominatives recueillies dans les présentes conditions particuliéres sont nécessaires pour bénéficier des
services choisis. Elles ne seront utilisées et communiguées gue pour les nécessités de gestion et ne feront l'objet de
communication a des tiers que dans les cas prévus par la loi. Elles peuvent donner lieu a exercice du droit d'accés et

de rectification auprés du service concerné de la Caisse d'Epargne Languedoc-Roussillon, de ses filiales ou
partenaires. Sauf opposition de la part du représentant du SOUSCRIPTEUR, les prestataires de la Caisse d’'Epargne

Languedoc-Roussillon pourront étre conduits a traiter ces informations a son profit exclusif ou pour le compte de ses
partenaires commerciaux, dans le cadre d'opérations commerciales.

Fait en deux exemplaires 8 LAVERUNE le 19/12/2016

Signature préce’dée de la mention manuscrite « Lu et approuvé »

Pour la Caisse d'Epargne Languedoc-Roussillon Pour le SOUSCRIPTEUR,
MONTPELLIER Monsieur CAIZERGUES ROGER, représentant
habilité de la Caisse d'Epargne Languedoc-Roussillon habilité du Souscripteur

L}__ e((o) ;o\\r&(

Sylvain CASTELLON

1 Exempfatre pour fe commergant - 1 exemplaire pour 'établissemnant

Caisse d'Epargne &t de Préviyance du Languedor Roussillon, Bangue coopérative régie per es articies | 512-85 et suivants dy 'Code moridtaire et financler, Société Anonyme & Direcoire ot -
Copseil d'Cnentation ef de Surveilfance ay: Csprtaf socfal de. 205 500 000 euros - SIREN 383 451 .267-RCS Montpellier + Sidge social ;254 rue.Michel Teule, BP 7330, 34184 ﬂn ontpelfier. Cedex (4.
.- Marivataie d'assiraiice ¢t Bintermediaiie dassurance immatricuié 4 | 'ORIAS sous ke 1 67 G035 729 - Ttulaire de fa vartd professionnelie *Fransactions sur immeubles et fonds de: comimercs, -

.. sanps pergeption de fonds, effets ou valeurs” n® 2008/34/2166, delivrée par la Préfeciure de I'HEraull, garantie par CEGI Cautions 128 rue da la Bobfie 4 Paris. .
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CONDITIONS GENERALES
. SPPLUS V2
(A destination du secteur public)

1 Exemplaire pour le commercani - 1 exemplaire pour I'établissement

“Socité Anonﬁne‘é Directoire et
ontpellier Cedex G4
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SOMMAIRE

PREAMBULE

1 OBIET
2 MISES EN GARDE ET CONDITIONS D’ADHESION

3 CONDITIONS RELATIVES AU SERVICE SP PLUS V2

3.1  ACCES AUSERVICE SPPLUS V2
3.2  MOYENS TECHNIQUES D’ACCES AU SERVICE SP PLUS V2
3.2.1  Environnement informatique du souscripteur
3.2.2  Installation sur I’environnement informatique du Souscripteur
3.23  Assistance & I'intégration du SERVICE SP PLUS V2
3.2.4  Présentation du SITE INTERNET et /ou des messages
3.3 CONFIDENTIALITE DES IDENTIFIANTS SOUSCRIPTEUR
3.4 DisPONIBILITE DU SERVICE SP PLUS V2
35 MODIFICATION ET EVOLUTION DU SERVICE SP PLUS V2
36 ASSISTANCE TECHNIQUE LORS DE L’EXPLOITATION DU SERVICE SP PLUS V2
3.7  PROTECTION DES DONNEES CARTES ET AUTHENTIFICATION DU PORTEUR

4 LES SERVICES GENERAUX SP PLUS V2
4.1 INSERTION D'UN LOGO
5 SERVICES OPTIONNELS

5.1 ‘WEB SERVICES
5.2 PUSH MAIL
5.2.1  Insertion d’un lien URL vers le serveur SP PLUS V2
5.2.2  Licéité du contenu du message
5.2.3  Licéité de I’émission du message
5.2.4  Responsabilités
5.2.5  Archivage de la transmission des messages
5.3  PILOTAGE RISQUES NIVEAU 1
5.4 PILOTAGE RISQUE NIVEAU 2
5.5 FICHIER REPORTING
5.5.1  Relevé électronique des transactions
5.52  Relevé électronique des opérations
5.6 SERVICE SAISONNIER
5.7 PROFIL ADMINISTRATEUR

6 CONDITIONS COMMUNES

6.1 COLLABORATION
6.2 ENTREE EN VIGUEUR — DUREE
6.3 MODALITES FINANCIERES
6.3.1  Service SPPLUS V2
6.3.2  Modification de la tarification
6.3.3  Modalités de facturation
6.4  PROPRIETE
6.4.1  Signes distinctifs
6.4.2  Propriété des éléments constituant le service SP PLUS V2

1 Exemplaire pour e commergant - 1 exempiaire pour ('établissemernt

Caisse d ‘Epargne et de Prévoyance.du Langusdoc Roussillan, Banque. coopérative régie par les articles L 512-85 et sulvants du Code monélaie ef fnancier; Sociéhé Anonyrie. & Dirdcloits ef
_Consel d'Crientation et de Surveillance au capital social de 295 600.000 evros - SIREN 383 451 267 RCS Montpellier - Sidge sacial ;. 254 rus Michel Teufe, BP. 7330,.34184 ﬁ:!_ontp_e.'rzer Cedex 04
Mandararre ‘dassurance gt oiintenmietiaire dassLrance . Jmmatrrcu.'é & TORIAS sous 18 'n™ 07,005 729 - Titulaire de la carle professionnelle "Transactions sur immeubles et fonds de commerce,
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Version: 1.00 | 19/12/2016 p6/28




Envoyé en préfecture le 02/01/2017
Regu en préfecture le 02/01/2017

ffiché le
GE SP T
CAISSE D'EPARGNE %°5'§5%§?@6§,%‘{§§§§2§- bares’

LANGUEDOC-ROUSSILLON

6.4.3  Preuve, conservation et archivage
6.5 PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL
6.6 COMMUNICATIONS ENTRE LA CAISSE D'EPARGNE ET LE SOUSCRIPTEUR
6.7  RESPONSABILITE
6.7.1  Responsabilité de la CAISSE D’EPARGNE
6.7.2  Responsabilité du SOUSCRIPTEUR
6.8 GARANTIES
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6.10 RECONDUCTION ET RESILIATION
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6.10.2 Résiliation sans motif
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7 FORCE MAJEURE
8 JURIDICTION COMPETENTE — DIVERS

GLOSSAIRE

1 Exemplaire pour le commergant - 1 exemplaire pour I'élablissement

Gatoso dEpargne o de Prévoyance dq Langisdos Roussilon, Banque coopérlive régie partes aficles [ 512-85 et suivants du Code monétaire et fisantiar, Sociéié Aronyme & Directoire et
Consel d Orientation ef de-Stiveiliance st capiial social.de 206800 500 euros - SIREN 383 481 267 RCS Mantpellier - Siggde social; 254 rue Miche/ Yeuls, BF7330, 34184 Montpellier Cedex 04
. - Mandataire d'essurance et d'infenmédiaire dassurance. immatriculé -8 FORIAS sous Te n® 07-005 729 = Fitulaire de Ja.carfe professionhefie "Transactons sur immedbles el fonds de-commerce,

R L gans percepition te fonds; effets ou valeurs" .o 2008/34/2106, défivrée par fa Préfecture de {Héraull, garantie par CEGI Cautions 128 rye de la Boéfie 4 Paris. ©. -
Version: 1.00 19/12/2016 p7/28




Envoyé en préfecture le 02/01/2017
Recu en préfecture le 02/01/2017

AlCantrat de serviceSPplus V2
CAISSE D'EPARGNE D+ 034-2134(Copditions générales

LANGUEDOQC-ROUSSILLON

PREAMBULE

1. La CAISSE ID’)EPARGNE propose a ses clients une plateforme permettant la mise en place d’un
systéme de sécurisation des ordres de paiement effectuds & distance sur Internet a leur profit, désignée
sous I’appellation « SP PLUS V2». Ce service et les outils permettant sa mise en ceuvre sont distribués
par la CAISSE D’EPARGNE, l’adhésion au service étant effectuée par la signature des
CONDITIONS PARTICULIERES.

2. Le service nommé SP PLUS V2 dans le présent contrat fait référence a I’évolution du service SP
PLUS. Le SERVICE SP PLUS V2 est commercialisé par la CAISSE D’EPARGNE a partir du 1¥
Janvier 2012 et est conforme & la norme PCI DSS,

3. Le SOQUSCRIPTEUR déclare &tre parfailement informé de Iensemble des fonctionnalités et
caractéristiques du SERVICE SP PLUS V2 et des contraintes techniques y afférentes ainsi que des
limites inhérentes 4 1"utilisation des réseaux Internet.

4, Afin de répondre a ses besoins professionnels, le SOUSCRIPTEUR a souhaité bénéficier du
SERVICE SP PLUS V2 de la CAISSE D’EPARGNE et ce, conformément aux conditions suivantes,

1 OBIJET

Les présentes conditions générales (ci-aprés les « CONDITIONS GENERALES ») ont pour objet de
définir les modalités techniques et juridiques selon lesquelles la CAISSE D’EPARGNE permet au
SOUSCRIPTEUR de bénéficier du SERVICE SP PLUS V2 et des SERVICES OPTIONNELS y
afférents éventuellement retenus par le SOUSCRIPTEUR dans les CONDITIONS PARTICULIERES.
2 MISES EN GARDE ET CONDITIONS D’ADHESION

1. 11 appartient au SOUSCRIPTEUR de s assurer notamment de 1’adéquation du SERVICE SP PLUS
V2 4 ses propres besoins et de la possibilité ainsi que de ’opportunité pour lui d utiliser ce service.

2. Le SOUSCRIPTEUR est tenu de vérifier que son environnement informatique, en ce compris ses
serveurs, systémes d’exploitation, logiciels et ordinateurs, est en parfait €tat de fonctionnement afin de
permettre aux USAGERS/CLIENTS d’utiliser le SERVICE SP PLUS V2,

3. Le SOUSCRIPTEUR reconnaft, par ailleurs, avoir été informé des risques inhérents a I'utilisation
des réseaux Internet et particulierement, en termes de :

- Défaut de sécurité et de confidentialité dans 1a transmission, dans la réception des instructions
et/ou des informations sur les demandes de paiement sécurisé ;

- Performance dans la transmission des messages, d’informations sur la demande de paiement
sécurisé et d’exécution d’instructions ;

- Mise a jour différée de I’ensemble des informations sur les demandes de paiement sécurisé
effectuées.

4. Le SOUSCRIPTEUR est informé que pour bénéficier du SERVICE SP PLUS V2, il doit :

1 Exempfafre paur le commercant - 1 axemplaire pour!étahhsssmant

. Caisse-d'Epargne et de Prévoyance du Languedoc Rotssllion, Banque cocpdrative régle per les articles L 512-85 et suivants d Gode moné!atre etfinancier, Spciété Anonyme. 4 Directaire st -
Conseil d'Orientation et de Surveiliance au capital social de 205 600 000 gurps - SIREN 383 3 451 267 RCS Montpelfier - Sidge scoial 1 254 fue Michet Taule, BP 7330, 34184 Montpellipr Gedex 04
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- étre titulaire d’un compte de Dépdt de Fonds au Trésor (DFT) et/ou d’un compte Banque de
France (BdF),

- avoir souscrit un contrat d’acceptation des cartes bancaires CB en vente & distance sécurisé
{VADS) en cours de validité,

3 CONDITIONS RELATIVES AU SERVICE SPPLUS V2
3.1 ACCESAUSERVICESPPLIS V2

1. Des signature par le SOUSCRIPTEUR des CONDITIONS PARTICULIERES, la CAISSE
I’EPARGNE communiquera, par cowrier élfectronique, les éléments nécessaires a ['acces au
SERVICE SP PLUS V2,

Le SOUSCRIPTEUR devra dans un délai de 30 jours a compter de la réception des éléments susvisés
et ce sous son entiére responsabilité, mettre en ceuvre les dispositifs nécessaires a I'utilisation du
SERVICE SP PLUS V2, conformément aux instructions figurant dans le GUIDE DE DEMARRAGE
et le GUIDE D’'TMPLEMENTATION. Le SERVICE SP PLUS V2 ne sera opérationnel qu’a compter
de la mise en ccuvre de ces dispositifs.

Les PARTIES conviennent que les actions de mise en ceuvre susvisées peuvent étre effectuées par un
tiers mandaté par le SOUSCRIPTEUR aux fins d’étre I'interlocuteur technique de la CAISSE
D’EPARGNE. Toute opération effectuée par ce mandataire engage le SOUSCRIPTEUR.

Le SOUSCRIPTEUR réalisera, sous sa seule responsabilité, les développements nécessaires & la mise
en place, a ’activation et aux mises & jour des PAGES D’APPEL DU PAIEMENT SP PLUS V2
depuis son SITE INTERNET et s’assurera réguliérement du maintien des fonctionnalités techniques ct
ergonomiques y afférentes.

Le SOUSCRIPTEUR autorise la CAISSE D’EPARGNE i effectuer & tout moment des tesis desdites
PAGES D’APPEL.

2. A défaut de démarrage effectif en ligne du SERVICE SP PLUS V2 sur Ie SITE INTERNET dans un
délai de soixante (60) jours & compter de la date de signature des CONDITIONS PARTICULIERES,
la CAISSE I’EPARGNE se réserve le droit de mettre fin au contrat d’adhésion au SERVICE SP
PLUS V2. L’ensemble des sommes facturées par la CAISSE D’EPARGNE en raison des prestations
rendues devront étre néanmoins réglées par le SOUSCRIPTEUR.

3. La CAISSE D’EPARGNE se réserve la possibilité de suspendre, sans délai et sans que sa
responsabilité ne puisse étre engagée de ce fait, ’accés au SERVICE SP PLUS V2 et de désactiver
I’hyperlien existant entre le SERVEUR SP PLUS V2 et le SITE INTERNET en cas de non respect des
obligations a la charge du SOUSCRIPTEUR et notamment dans I’hypothése ou le SOUSCRIPTEUR
intégrerait dans son SITE INTERNET des éléments de quelque nature que ce soit qui seraient
contraires aux bonnes meeurs, a ’ordre public ou & la réglementation en vigueur.

4, La Caisse d’Epargne s’engage a respecter ’ensemble des préconisations données par le contrat
d'acceptation en paiement par carte bancaire a distance sécuris¢ VADS-3D Secure, et en
particulier les points suivants :
- Respect des circuits financiers publics sans intermédiation financiere.
- Respect des conditions techniques générales d’encaissement & distance :

¢ Identification des acteurs de la transaction ;

i Exemp}alre pour le commergant - 1 exemplaire pourlé!ab!rssemenf

| Calase o Epsrgne atds Prévoyanne du Languedoc Roussd.'on Banque coopdrative rég:e par.'es articles £ 812-85 ef suivants dur Code morislairs et financier, Socisté Armnyme & Directoire ef
Conseh‘d Orantation et de Surveilente au capital social de 295660 (G0 euros - SIREN 383 451.267-RCS Montpellier - Sidge social.; 254 rue Michel Tevle, 657330, 34184 Montpalfier Cedax 04
Mandatafm d’assuran::e ef tintermédiairs dassuranice immaliculé 4 FORIAS sous e n®07 005 729 - Titulaire-deja carts professionnelle "Transactions sur fmmeubles ef fonds.de. c:ornmerce
- :sans percoption de fords; effets ou valeurs™n™ 2008/34/21 06, délvrée par la Prafecturs de I'Héraull, garantie par, CEGI Cautions 128 nie de Ja Bodlie & Paris. "l
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e Réalisation de tous les contrdles sur la carte ;

e Délivrance d’un justificatif de paiement ;

s Télécollecte des opérations auprés du centre de traitement commercant ;

- Respect des Conditions générales de |’Encaissement en ligne sur Internet :

o Identification de I’organisme public SOUSCRIPTEUR en tant que bénéficiaire des
encaissements ;

s Sécurité des échanges de données et archivages des transactions dans le cadre du protocole de
sécurisation PCI-DSS, Les données seront archivées pour une durée minimum de 15 mois;
Interface avec le systéme d’information de 1’organisme public ou du comptable ;

Intégration des évolutions techniques en matiére de paiement sécurisé en ligne.

3.2 MOYENS TECHNIQUES D’ACCES AU SERVICE SP PLUS V2
3.2.1 Environnement informatique du souscripteur

1. Le SOUSCRIPTEUR doit s’assurer que son SITE INTERNET et son environnement informatique,
en ce compris ses serveurs, systémes d’exploitation, logiciels et ordinateurs, permettent 1’installation
et 'utilisation du SERVICE SP PLUS V2.

2. En cas d’hébergement de son SITE INTERNET par un tiers, le SOUSCRIPTEUR. doit s’assurer
aupres de son hébergeur de la compatibilité de son environnement informatique avec le SERVEUR SP
PLUS V2.

3. Le SOUSCRIPTEUR s’engage a activer les fonctionnalités nécessaires a ["utilisation du SERVICE
SP PLUS V2, dans les meilleurs délais ou A les désactiver en cas de suspension, quelles qu’en soient
les causes.

3.2.2 Installation sur Pervironnement informatigne du Souscripteur

1. LE SERVICE SP PLUS V2 ne peut étre utilisé que sur I’environnement informatique du seul SITE
INTERNET du SOUSCRIPTEUR précisé lors de la souscription.

2. Préalablement a tout changement de SITE INTERNET, le SOUSCRIPTEUR sollicitera I’accord de
la CAISSE D’EPARGNE. En outre le SOUSCRIPTEUR s’assurera de la compatibilité de son nouvel
environnement informatique et/ou de son nouveau SITE INTERNET avec le SERVICE SP PLUS V2.

3. Toute modification ou adaptation de ’environnement informatique et/ou du SITE INTERNET,
nécessaires A 'utilisation du SERVICE SP PLUS V2, restent & la charge du SOUSCRIPTEUR.

4. En tout état de cause, la CAISSE D’EPARGNE ne saurait supporter aucune conséquence
liée a I’impossibilité totale ou partielle d’utiliser le SERVICE SP PLUS V2, 4 la suite d’une
modification de I’environnement informatique du SOUSCRIPTEUR ou d’une incompatibilité
de systémes informatiques.

3.2.3 Assistance A I’'intégration du SERVICE SP PLUS V2
1. Le SOUSCRIPTEUR pourra, dés signature des CONDITIONS PARTICULIERES, accéder au

SERVICE RELATIONS CLIENTS SP PLUS V2 pour obtenir une aide a 1’intégration des éiéments
nécessaires au SERVICE SP PLUS V2.

1 Exemplaire pour fe commergant - 1 exemplaire pour I'établissement

.+ Gaisse d'Epargne et de Prévoyance du Languedos Roussilon,. Baniie coopbrativis régie par fes articles L 512-85 bt suivanis du Code monélaire ¢t findncier, Suciéié Anonyme & Directoire of
- Conseif d'Qrientation ef de Surveillantce au capital social de- 295 600.000 eurns - SIREN 352 451 267 RCS Monipeller - Siége. sacial - 254 rue Michel Teule,: BP:7330; 34184 Montpelifer Cedex 04

- - Mardateire d'assurance et d'intermédiaire d'assurance immaticuie & TORIAS sous le'n" 07 605 729 - Titulaire de fa carle professionneflie “Transactions sur immeubles et fonds de.commerce,
sans perceplion de fonds, effots ou valeurs".n” 2608/34/2106, delivrés par ia Préfeciure de I'Hémul, garantie par CEGE Gautions 128 rus da la Boétia 4 Parls,
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Le SOUSCRIPTEUR peut bénéficier de ce service pendant trois (3) mois a compter de a date de
signature des CONDITIONS PARTICULIERES, en cas de problémes ou de guestions lors de
I'interfagage de son SITE INTERNET au SERVEUR SP PLUS V2.

2. Les demandes d’assistance du SOUSCRIPTEUR auprés du SERVICE RELATIONS

CLIENTS SP PLUS V2 devront étre adressées par courrier électronique ou par téléphone aux

coordonnées et pendant les heures et jours d’ouverture précisés dans les CONDITIONS
- PARTICULIERES.

3.2.4 Présentation du SITE INTERNET et /ou des messages

1. Le SOUSCRIPTEUR s’engage & faire figurer sur la page d’accueil de son SITE INTERNET ainsi
que sur les messages qu’il adresse & partir de son SITE INTERNET I’ensemble des informations
relatives au SERVICE SP PLUS V2.

2. A cet égard, il s’engage & y faire figurer :

- les SIGNES DISTINCTIFS mis a disposition du SOUSCRIPTEUR pour I'utilisation du
SERVICE SP PLUS V2 et, le cas échéant des SERVICES OPTIONNELS,

- les logos utilisés pour Fauthentification 3-D Secure, tels que notamment Verified by Visa,
Mastercard Secure code.

3. Le SOUSCRIPTEUR s’engage & communiguer 3 la CAISSE D’EPARGNE, 'URL de son SITE
INTERNET et 4 valider 1’activation de I’hyperlien vers le SERVEUR SP PLUS V2 de la CAISSE
D’EPARGNE ou tout autre serveur nécessaire au fonctionnement des SERVICES OPTIONNELS.

4. Les PARTIES s’engagent 4 coopérer pour la mise en place de tout hyperlien. Le SOUSCRIFTEUR
dispose, aprés installation d’un hyperlien, d’un délai de quinze (15) jours pour adresser toute
observation a la CAISSE D’EPARGNE. A défaut, le SOUSCRIPTEUR est réputé avoir validé le ou
les hyperliens réalisés.

5. Le SOUSCRIPTEUR s’engage a vérifier la permanence et le maintien de hyperlien et reste seul
responsable de la capacité de son serveur a traiter le trafic électronique, en termes d’accés simultané et
de temps de réponse, qui sera généré a partir de I’hyperlien.

3.3 CONFIDENTIALITE DES IDENTIFIANTS SOUSCRIPTEUR

1. La CAISSE D’EPARGNE propose au SOUSCRIPTEUR un accés sécurisé a L’OUTIL DE
GESTION DE CAISSE.

2. Le SOUSCRIPTEUR s’engage a respecter et & faire respecter ['ensemble des obligations de
sécurité, qui sont mises a sa charge, et notamment & conserver sous son controle exclusif et dans le
respect des obligations de confidentialité & sa charge, les clés d’identification, mot de passe, code
d’accds. Il s’engage également & modifier réguliérement ses mots de passe.

3. Le SOUSCRIPTEUR est entiérement responsable de l'usage et de la conservation de son code

d’acces, de son mot de passe et de ses clés d’identification ainsi que des conséquences d'une
divulgation, méme involontaire, & quiconque ou d’une usurpation. Toute utilisation des codes d’acces,

1 Exampia:re pour le commergant - 1 exemplaire pour ! étab.‘tssement

*. Caisse Epsrgne et de Prévayance duj.arrguedac ‘Roussilien, Benque coapérative régie par les articles L 512-85 et suivants ‘duCode monétarre et financier, Sotiété Anonyme & Directoire et .
Corrserf d'Criant .ef e Surveil ‘au aphal:sacial de 295-600-000 guros = SIREN 383451 267 RCS Montpsiior.- Sidge sockal : 264.rue Michel Toule, BP 7330..34184 Montpailicr Ledax 04
- Mairdat o' e 6t dinter faire d'assurance imimatriculé 8 FORIAS Sous len™ 07 005 729 - Titylaire de 14 varte professionnefie *Transactions sur immetbies ef fonds de COMMBITE,
L sans pereenlion de fonds, effols ou valears™n®. 2008/34/2106, délivrée par la Préfocture de IMiéraull, garantie par CEGI Cautions 128 rue de fa Bodtie & Parns:
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mots de passe et clés d’identification du SOUSCRIPTEUR sera réputée effectuée par ce dernier.
L’identification et 1’authentification du SOUSCRIPTEUR au moven de VPutilisation des clés
d’identification, mot de passe, et code d’accés valent imputabilité des opérations effectuées au
SOUSCRIPTEUR.

4. En cas de perte ou d'oubli, le SOUSCRIPTEUR peut demander l'attribution d'un nouveau code
d’accés, mot de passe et de nouvelles ¢lés d’identification.

3.4 DiIspONIBILITE DU SERVICE SP PLUS V2

1. Le SERVICE SP PLUS V2 est accessible tous les jours (7 jours/7), 24 heures sur 24, sous réserve
des indisponibilités occasionnelles énoncées ci-dessous.

2. Le SERVICE SP PLUS V2 peut étre momentanément inaccessible afin de réaliser des opérations
d'actualisation, de sauvegarde ou de maintenance. Dans ces hypothéses, la CAISSE D’EPARGNE
s’efforcera d’en informer le SOUSCRIPTEUR par courrier électronique avant toute intervention.

3. D’une maniére générale, le SOUSCRIPTEUR reconnait que la disponibilité du SERVICE SP PLUS
V2 ne saurait s’entendre de maniére absolue, et qu’un certain nombre de défaillances, de retards ou de
défauts de performance peuvent intervenir indépendamment de la volonté de la CAISSE
D’EPARGNE, compte temu de la structure du réscau Internet ou GSM et des spécificités lides au
SERVICE SP PLUS V2.

3.5 MODIFICATION ET EVOLUTION DU SERVICE SP PLUS V2

Toute modification des conditions du SERVICE SP PLUS V2, pour des raisons notamment
techniques, financiéres et/ou de sécurité, donnera lieu a I’élablissement d’un avenant entre les
PARTIES.

3.6 ASSISTANCE TECHNIQUE LORS DE L’EXPLOITATION bU SERVICE SP PLUS V2

1. Le SOUSCRIPTEUR pourra faire appel au SERVICE RELATIONS CLIENTS SP PLUS V2 en cas
de problémes survenus lors de "exploitation du SERVICE SP PLUS V2, via son SITE INTERNET.

2. Le SOUSCRIPTEUR pourra contacter le SERVICE RELATIONS CLIENTS SP PLUS V2 par
téléphone ou par messagerie électronique pendant les heures d’ouverture du service, telles que
précisées dans les CONDITIONS PARTICULIERES.

3. Avant chaque appel téléphonique, il appartient aux SOUSCRIPTEUR :

- de se reporter & la DOCUMENTATION SP PLUS V2 et de décrire de fagon précise et
exhaustive, les symptdmes du probleme rencontré aux fins de faciliter le diagnostic ;

- d’adresser 4 la CAISSE D’EPARGNE la totalité des éléments demandés ;

- de rendre disponible le cas échéant son mandataire, interlocuteur privilégié de la CAISSE
D’EPARGNE, dont le SOUSCRIPTEUR garantit la compétence technique.

4. Le SOUSCRIPTEUR autorise la CAISSE D’EPARGNE a effectuer toutes les opérations de
contréle permettant de wérifier l'utilisation duo SERVICE SP PLUS V2, conformément 2 la
DOCUMENTATION SP PLUS V2 ;

1 Exemplaire pour is commergant - 1 exampiaire pour I'Stablissement

Caisse f'Epargne ef de Prévoyanve dird dnguedos Roussilon, Banque chopérative ragié parles articles L 512-85 et.suivants du Gode mondtaire ef financier, Sooidts Anchyme & Directoire st
Copseil d'Orientation.et de. Surveillance au capitel social dé 295 600.000.euros - SIREN 383 451.267 RGS Montpeliet - Sidge. social :. 254 rue Michel. Teule,. BP 7330; 34184 Movtpsifier Cadex 04
- Mandataire dassurance ef dintermédiaire d'assurence immalriculé. 3. FORIAS sous le n® 07 005 729 - Tiuaire.de'la carle picfessionnelle "Transections surimmeubles et fonds

sans perception e fonds, effels ou valeurs” n® 2006/34/2108, délivrée par la Préfeclure de tHemutt, garantie par CEGI Cautions 128 rud de la Botfie d Pars. . 7'
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5. A partir des informations communiquées par le SOUSCRIPTEUR, la CAISSE D’EPARGNE
procéde au diagnostic et indique au SOUSCRIPTEUR par téléphone ou par courrier €lectronique, la
procédure & suivre pour pallier les problémes rencontrés par ce dernier.

3.7 PROTECTION DES DONNEES CARTES ET AUTHENTIFICATION DU PORTEUR

La plateforme de sécurisation des paiements sur laquelle repose le SERVICE SP PLUS V2 est certifié
PCI DSS

Le module 3D Secure du SERVICE SP PLUS V2 a été certifié aupres des réseaux internationaux par
la BPCE.

Les transactions par carte bancaire effectuées via le SERVICE SP PLUS V2 induisent une demande
d’autorisation obligatoire auprés du serveur d’autorisation (ATOS pour les entités publiques).

La CAISSE D’EPARGNE conserve la relation contractuelle directe avec son client ainsi que |’eniiére
responsabilité aussi bien du fonctionnement de la solution de sécurisation des paiements que de son
serveur MERCHANT PLUG-IN dans les limites définies & Iarticle 6.7. La banque domiciliataire des
encaissements n’est notamment pas responsable d’un défaut d’information du commergant opération
par opération, en cas de défailiance dans la sécurisation des paiements.

Le SERVICE SP PLUS V2 sera paramétré 4 partir dun numéro commergant CB spécifique VADS
(vente & distance sécurisé 3D Secure) fourni par la DDFiP (Direction Départementale des Finances
Publiques) aprés signature, par 1’entit¢ publique, d'un contrat DGFiP (Direction Générale des Finances
Publiques) d'acceptation en paiement a distance sécurisé par carte bancaire VADS.

La CAISSE D’EPARGNE dans le cadre du SERVICE SP PLUS V2 s'engage 4 prendre toutes les
précautions utiles pour que soient assurées la confidentialité et l'intégrité des données & caractére
personnel du Titulaire de la Carte que le SERVICE SP PLUS V2 est amené & recueillir lors de la
réalisation d'une opération par carte bancaire ainsi que le controle de I'acces a celles—ci et ce,
conformément aux prescriptions de la loi "Informatique et Libertés" du 6 janvier 1978 modifiée par la
loi du 6 aofit 2004 et notamment de son article 34.

4 LES SERVICES GENERAUX SP PLUS V2
4.1 INSERTION D'UN LOGO

Ce service permet au SOUSCRIPTEUR de faire apparaitre son logo sur la PAGE DE PAIEMENT SP
PLUS V2 ainsi que sur les e-mails de confirmation de commande adressés aux USAGERS/CLIENTS.

L'utilisation d'un logo par le SOUSCRIPTEUR engage la pleine et entiére responsabilité de ce dernier.

En tout état de cause, la CAISSE D’EPARGNE se réserve la possibilité de refuser l'affichage d'un
logo si celui-ci venait en contradiction avec le corps de régle de la CAISSE D’EPARGNE (défini ci-
aprés), l'image de la CAISSE D’EPARGNE ou la protection des droits d'un tiers.

Dans ce cas, la CAISSE D’EPARGNE en informera le SOUSCRIPTEUR, lequel ne pourra réclamer a
cette oceasion un uelcongue dédommagement.

En tout état de cause, le SOUSCRIPTEUR certifie et atteste & la CAISSE D’EPARGNE quiil est
l'auteur du logo ou qu'il en a acquis les droits.

1 Examplaire pourJe commergant - 1 exempialre pour I'établissemant

- Gaigse. o Epargne e de Py noe Languedoc Roussiflon, Bangus coopérotive rég.re par tes aticles '513-85 ef suivants iy Gode ‘monétaire et financier, Société-Anonyma & Directoire et

Consenfd Onenfanan = de rveilance u capital soclal de 295 ‘600 000 etaros - - SIREN 383 451:267. RCS Montpeliier - Sidge social ;. 254 rue Michel Teuls, BF 7330, 34184 Monipelier Cadex 04

: dintermediairte d'asSUrence fmmatncu.!é & FORIAS. sous Je ™ 07 005 729 - Titulaire de la carte. pmfessmnneﬂe "Transactions. sur immeubles-et fonds de commerce,
. - sans percept.‘on e fonds,-effets ot valaurs” n° 2008/34/2106, délivrae par ia Préfecture de I'Heérault, garantic:-par CEGI Cautions 128 rue de la Bodtie a Paris: L
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Le SOUSCRIPTEUR assume la pleine et entiére responsabilité de ses déclarations et s'engage 4
prendre 4 sa charge toutes les conséquences que pourrait avoir, & 'égard de la CAISSE I’EPARGNE,
une déclaration mensongére.

CORPS DE REGLES A RESPECTER POUR LE LOGO

Le SOUSCRIPTEUR s'interdit I'affichage d'un logo comportant ;

e untexte et des chiffres (ex : adresse, numéro de téléphone, e-mail, nom...),

e des images de célébrités,

e une ceavre dart

» des personnages, références ou illustrations li€es a la littérature aux marques et & la publicité.

La CAISSE D'EPARGNE interdit expressément l'utilisation de photos, images, représentations,

symboles et textes :

» ayant une connotation politique ou religieuse,

» ayant une connotation ou un contenu violent, raciste, xénophobe, subversif, choquant, provoquant,
sexuel, obscéne, ou contraire & la morale publique ou incitant au suicide, & la violation des
dispositions légales ou réglementaires et notamment 'incitation a une violation du droit pénal, & la
commission d'un délit, crime ou acte terroriste,

» qui soit en rapport avec : l'alcool, le tabac, la drogue ou tout autre stupéfiant ou produit dont la
commercialisation et I'usage sont strictement contrélés,

» faisant l'apologie des crimes de guerre ou des crimes contre 'humanité,

s portant atteinte a la dignité et a l'intégrité de la personne humaine.

5 SERVICES OPTIONNELS

Dans I"hypothése ot le SOUSCRIPTEUR adhére 4 un ou plusieurs SERVICES OPTIONNELS, il
s’engage & en informer les USAGERS/CLIENTS, via son SITE INTERNET, et & leur indiquer leurs
modalités dutilisation.

5.1 'WEB SERVICES

Cette option permet la communication et 'échange de données via Internet et en temps réel, entre le
systtme d'information du SOUSCRIPTEUR ¢t le SERVEUR SP PLUS V2, sans intervention
humaine.

Cette option permet également au SQUSCRIPTEUR d’automatiser les actions réalisables
manuellement depuis L’OUTIL DE GESTION DE CAISSE.

5.2 PUSH MAIL

L'option Push Mail permet au SOUSCRIPTEUR de transmettre aux USAGERS/CLIENTS, sous sa
seule responsabilité, des courriers électroniques ponctuels intégrant dans le corps des messages un lien
URL pointant vers le SERVEUR SP PLUS V2.

Le SOUSCRIPTEUR peut demander & bénéficier de ce service, afin de transmettre des messages
gélectroniques afférents & un produit, un service, une cotisation, un réglement de facture ou une
proposition contractuelie, quelle qu’en soit la nature, et de permettre aux USAGERS/CLIENTS,
destinataires de ce courrier électronique, de procéder éventuellement 4 un paiement.

1 Exempiaire pour le commergam 1 exemplaire pour I'étabiissement

Caisse d Epargne et de Prévaysnne dis Languedor Roussifion, Barque coopérative régie par les articles L §12-85.6t syivanis.du Code monétaire et financier, Soclors Anonyme & Directoire et
Conseii d'Crientation et de Surveillance ai Gapital social de.295 '800.000-euros:--SIREN 383 461267 RCS Montpsilier - Siége social - 254 rue Michel Teule, BP 7330, 34184 Monlpellier. Cedex 04
..~ Mandataire d'assurance et d'intermédiaire dassurance immairiculé a FORIAS sous le n® 07 005 726 - Tituiaird de fa carta profassionnelle "Iransactions sur immeubles et fords de commerce;
sans perception de fords, effels ou valeurs™ n” 2008/34/2106, délivrée par 1a Préfacture do I'HErU), garantie-par CEG! Cauticns 128 rue de Ja Bodtie 4 Paris. ..~
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5.2.1 Insertion d’un lien URL vers le serveur SP PLUS V2

1. Préalablement & ’envoi de tout message, la CAISSE D’EPARGNE s’engage 4 implanter dans le
message établi par le SOUSCRIPTEUR, un lien URL pointant vers le SERVEUR SP PLUS V2, afin
de permetire & tout USAGER/CLIENT destinataire d’un message de procéder éveniueilement a un
ordre de paiement.

2. Avant tout envoi de message, le SOUSCRIPTEUR s’engage a effectuer tout test permettant
de s’assurer de la conformité des fonctionnalités techniques. A défaut, il accepte et reconnait
ne pouvoir effectuer de modification.

5.2.2 Licéité du contenu du message

1. Le SOUSCRIPTEUR est seul responsable des informations contenues dans les messages transmis
aux USAGERS/CLIENTS,

2. En tant que diffuseur et non éditeur des messages, la CAISSE D’EPARGNE n’assurera aucun
contrdle sur la licéité du contenu des messages du SOUSCRIPTEUR.

3. Le SOUSCRIPTEUR s’engage & ce que les messages émis respectent la réglementation en vigueur
(respect des bonnes maeurs, de 1’ordre public, interdiction de toute forme de manifestation raciste...).

4. Le SOUSCRIPTEUR s’engage également & respecter les droits de la personnalité et le droit de la
propriété intellectuetie d’autrui. 11 déclare notamment posséder les droits de reproduction et de
représentation de ’image des personnes et des ceuvres intellectuelles, textes, él¢ments graphiques,
artistiques, sonores présents dans les messages.

5. Par ailleurs, le SOUSCRIPTEUR s’engage aussi 4 respecter la législation propre au commerce, a la
consommation et & la protection des données nominatives et & ne pas se recommander de la CAISSE
D’EPARGNE auprés des USAGERS/CLIENTS.

5.2.3 Licéité de I’émission du message

1. Le SOUSCRIPTEUR est seul responsable des adresses électroniques utilisées dans le cadre du
service Push Mail.

2. A cet égard, il s’assure notamment que la personne a laquelle il adresse ce message, 1'a
expressément et préalablement autorisé & recevoir des courriers électroniques de cette nature et qu’clle
a été diiment informée de ses droits.

3. Le SOUSCRIPTEUR s’engage a respecter 1’ensemble de la réglementation relative 4 la prospection
par courrier électronique et au Code des postes et des communications électroniques et plus
particuliérement les dispositions de 1article L34-5 dudit code,

4. La CAISSE D’EPARGNE ne saurait étre tenue pour responsable de toutes communications ou de
tout envoi dun courrier électronique sans le consentement préalable et express du destinataire, des
conséquences résultant d’un probléme ou défaut d’acheminement des messages adressés par le
SOUSCRIPTEUR aux USAGERS/CLIENTS, dont la liste des adresses électroniques a ét€
communiquée & la CAISSE D’EPARGNE dans le cadre du service Push Mail.

- — 1 Exemplaire pour le commergant - 1 exemplaire pour F'établissermnent
" Quisee.f Epargng ot de Brévbvance da Languidgs, Roussilion, Bangus toopérative régie per es drticles £512-85 bt suivants du Code monéiaire st Snancier, Société Ahdryme a Diresioirs ef -
Gonsel d'Orientation et de Strvellance qu capital secialde 265 600 000 etros - SIREN 363 451 267 RCS Montpeliier - Sidge:social: 254 rue Michel Teule, BP 7336, 34184:Mantpeilier Cedex.04
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5. La CAISSE D’EPARGNE garantit au SOUSCRIPTEUR qu’aucun usage commercial ne sera fait
par celle-ci des données et notamment des adresses électroniques transmises par le SOUCRIPTEUR a
la CAISSE ID’EPARGNE dans le cadre du service Push Mail.

5.2.4 Responsabilités

Le SOUSCRIPTEUR s’engage & informer la CAISSE D’EPARGNE, par lettre recommandée avec
accusé de réception de toutes plaintes, actions en justice, réclamations exercée par tout tiers,
directement ou indirectement, liées a la diffusion des messages liés au service Push Mail.

Le SOUSCRIPTEUR s’engage a assurer a ses frais la défense de la CAISSE I’EPARGNE dans le cas
ou cette derniére ferait objet d’une action en revendication relative aux données contenues dans
les messages, et 4 prendre & sa charge I’indemnité due en réparation du préjudice éventuellement subi,
étant entendu que le SOUSCRIPTEUR aura toute liberté pour transiger et conduire la procédure.

5.2.5 Archivage de la transmission des messages

Pour satisfaire a toutes obligations 1égales et réglementaires, la CAISSE D’EPARGNE assurera
pendant un (1) an a compter de la date de transmission de tout message, le stockage durable et
inaltérable des historiques des transmissions des messages.

5.3 PILOTAGE RISQUES NIVEAU 1

Cette option met 4 disposition du SOUSCRIPTEUR, un certain nombre de contrdles sécuritaires
automatisés sur le SERVEUR SP PLUS V2, permettant de limiter les risques de fraude sur la
BOUTIQUE.

Les contrdles portent notamment sur

* le numéro de carte,

la plage de numéro de carte,

le montant maximum de paiement,

I'encours de paiement par carte,

le pays d'émission de la carte,

l'adresse IP.

5.4 PILOTAGE RISQUE NIVEAU 2

Cette option met a disposition du SOUSCRIPTEUR, un certain nombre de contrdles sécuritaires

automatisés sur le SERVEUR SP PLUS V2, complémentaires aux contrdles du pilotage risques niveau

1, permettant de limiter les risques de fraude sur 1la BOUTIQUE.

Les contréles portent notamment sur :

» le type de carte,

* la banque d'émission de la carte,

» le contréle de cohérence entre I'adresse IP de I"'USAGER/CLIENT, son adresse postale ct le pays
d'émission de la carte.

5.5 FICHIER REPORTING

5.5.1 Relevé électronique des transactions

1 Exemplaire pour le commergant - 1 exemplaire pour ttablissement
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Un relevé des paiements sécurisés par le service SP PLUS V2 (acceptés ou refusés) est envoye par
courrier électronique au SOUSCRIPTEUR sefon une fréquence quotidienne ou hebdomadaire aux
choix du souscripteur qui précise la fréquence voulue dans 'OUTIL DE GESTION DE CAISSE.

5.5.2 Relevé électronique des opérations

Un relevé de toutes les opérations sécurisées par le service SP PLUS V2 concernant I'évolution du
cycle de vie des paiements (modification, annulation, duplication, validation, remise....) est envoyé
par courrier &lectronique au SOUSCRIPTEUR selon une fréquence quotidienne ou hebdomadaire aux
choix du souscripteur qui précise la fréquence voulue dans 'OUTIL DE GESTION DE CAISSE.

5.6 SERVICE SAISONNIER

En choisissant cette option, le SOUSCRIPTEUR demande a bénéficier d’un service actif uniquement
sur les mois de ’année qu’il aura préalablement définis.

Les mois désignés (de 1 4 11 mois consécutifs) seront des mois entiers allant du 1% au dernier jour du
mois indiqué.

Durant les mois pendant lesquels le SERVICE SP PLUS V2 ne sera pas activé, le SOUSCRIPTEUR
ne pourra pas faire bénéficier les USAGERS/CLIENTS de ce service, et le service ne lui sera pas
facturé.

Le SOUSCRIPTEUR s’engage & avertir les USAGERS/CLIENTS des dates auxquelles ils pourront
bénéficier du SERVICE SP PLUS V2.

En cas de transaction hors des mois entiers désignés par le SOUSCRIPTEUR, ce dernier se verra
facturer Pintégralité du service SP Plus auquel il a souscrit sur le mois non désigné.

5.7 PROFIL ADMINISTRATEUR

L’option profil administrateur permet au SOUSCRIPTEUR de gérer les acces et les
habilitations a I’Outil Gestion de Caisse (OGC) pour chacun de ses collaborateurs.

Ce profil est disponible directement a partir de I’outil de gestion de caisse et repose sur la
désignation d’un administrateur effectuée lors de la souscription au contrat SP Plus.

La personne désignée comme administrateur peut créer, habiliter & nouveau ou supprimer les
acces a des collaborateurs en temps réel sans faire appel au SERVICE RELATIONS
CLIENTS SP PLUS V2.

6 CONDITIONS COMMUNES
6.1 COLLABORATION
1. Les PARTIES conviennent de collaborer étroitement dans le cadre de leurs relations. A ce titre, le

SOUSCRIPTEUR s5’engage i maintenir une collaboration active et réguliere en fournissant 4 la
CAISSE D’EPARGNE, "ensemble des éléments demandés.

1 Exempiaire pour fe commergeant - 1 exemplaire pour l'sfablissement
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2. Le SOUSCRIPTEUR s’engage, par ailleurs, 4 informer la CAISSE D’EPARGNE de toutes les
difficultés dont il pourrait prendre la mesure, au regard de son expérience et des remarques des
USAGERS/CLIENTS, au fur et & mesure de I’exécution des présentes, afin de permettre leur prise en
compte, le plus rapidement possible.

3. Dans le cadre de cette collaboration, les PARTIES conviennent de désigner chacune un
interlocuteur privilégi¢ en charge de leurs relations contractuelles.

6.2 ENTREE EN VIGUEUR — DUREE

1. L’adhésion au SERVICE SP PLUS V2 n’est possible que si le SOUSCRIPTEUR remplit les
conditions énoncées au sein des présentes CONDITIONS GENERALES et en particulier a I’article 2
« Mises en garde et conditions d’adhésion ».

2. Toutes CONDITIONS PARTICULIERES signées par le SOUSCRIPTEUR et acceptées par la
CAISSE D’EPARGNE emporte de plein droit adhésion par le SOUSCRIPTEUR aux CONDITIONS
GENERALES qui sont de rigueur et déterminantes de 1’engagement de la CAISSE D’EPARGNE et
rend inapplicable sans exception ni réserve toute clause et/ou condition contraire non préalablement
confirmée par €crit par cette demiére. Ces CONDITIONS GENERALES sont applicables pour la
durée indiquée aux CONDITIONS PARTICULIERES.

L’accord du SOUSCRIPTEUR devra étre regu par la CAISSE D’EPARGNE sous la forme d’un exemplaire des
CONDITIONS PARTICULIERES signé par une personne habilitée, accompagné de la délibération relative 2 la
passation de la commande et autorisant le Maire, le Président ou le Bureau a signer lesdites CONDITIONS
PARTICULIERES ou bien, le cas €chéant, de la décision du Maire, du Président ou du Bureau de passation du
contrat.

3. En cas d’abonnement a un ou plusieurs SERVICES OPTIONNELS, & une date ultérieure a celle de
I’abonnement au SERVICE SP PLUS V2, Pabonnement aux SERVICES OPTIONNELS est considéré
comme accepté par le SOUSCRIPTEUR dés signature de 1’avenant relatif complétant LES
CONDITIONS PARTICULIERES initialement signdes

Toutefois, si pour quelque raison que ce soit, le SOUSCRIPTEUR se trouvait dans I’impossibilité de
bénéficier d'un ou plusieurs SERVICES OPTIONNELS auxquels il aurait souscrit, le ou les
abonnement(s) relatif(s) au(x)dit(s) services serai(en)t de facto résilié(s) de plein droit.

L.a résiliation, pour quelque cause que ce soit, de ’abonnement d'un ou plusieurs SERVICES
OPTIONNELS, ne met pas un terme aux présentes qui continuent 4 s’appliquer pour le SERVICE SP
PLUS V2 et pour les SERVICES OPTIONNELS dont [’abonnement ne serait pas résilié.

Toute résiliation de Pabonnement au SERVICE SP PLUS V2 entraine ipso facto la résiliation des
abonnements 4 tous les SERVICES OPTIONNELS.

6.3 MODALITES FINANCIERES
6.3.1 Service SP PLUS V2
1. Le prix du SERVICE SP PLUS V2 est dii & compter de la date de réception d’un courrier

électronique confirmant au SOUSCRIPTEUR le passage en production du SERVICE SP PLUS V2, et
ce jusqu'a la date effective de résiliation de I’abonnement du SERVICE SP PLUS V2.

1 Exemplaire pour le cormmergant - 1 exemplaire pour I'établissement
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2. Le prix ainsi que les modalités de paiement du SERVICE SP PLUS V2, sont initialement
déterminés dans les CONDITIONS PARTICULIERES signées par le SOUSCRIPTEUR.

3. Le SOUSCRIPTEUR sera informé des modifications du cofit de son SERVICE SP PLUS V2, dans
les conditions définies & ’article 3.5 «Modification et évolution du SERVICE SP PLUS V2 » des
présentes CONDITIONS GENERALES.

4. Les cofits liés aux SERVICES OPTIONNELS figurent dans les CONDITIONS PARTICULIERES,
6.3.2 Modification de la tarification

Toute modification du prix du SERVICE SP PLUS V2 ou des services optionnels donnera lieu a
I”établissement d’un avenant entre les PARTIES.

6.3.3 Modalités de facturation

1. Le SOUSCRIPTEUR recevra une facture trimestrielle (trimestre civil) a terme échu comme précisé dans les
CONDITIONS PARTICULIERES, relative aux opérations effectuées sur le trimestre écoulé,

2. A cet égard, le SOUSCRIPTEUR accepte d’ores et déja qu'il puisse recevoir ses factures par voie
électronique, conformément aux conditions posées par le Code Général des Impéts (articles 289 et suivants).

3. les réglements seront réalisés par virement sur le compte de la CAISSE D’EPARGNE, dont lcs
caractéristiques figurent sur les CONDITIONS PARTICULIERES. La date du réglement est la date a laquelle le
compte est effectivement crédité.

Le SOUCRIPTEUR s’engage & communiquer & la CAISSE D’EPARGNE [’adresse de facturation du service,
cecl dans les meilleurs délais & compter de la date de signature par le SOUSCRIPTEUR des CONDITIONS
PARTICULIERES ;

4. Le SOUSCRIPTEUR recevra mensuellement par courrier électronique un relevé détaillant par poste les
opérations réalisées au cours du mois £coulé.

5. Le délai de paiement des factures est celui indiqué dans les CONDITIONS PARTICULIERES.

6.4 PROPRIETE
6.4.1 Signes distinctifs

1. Pour "exécution des présentes, la CAISSE D’EPARGNE concéde au SOUSCRIPTEUR, a fitre
personnel et non cessible, le droit de reproduire et de représenter les SIGNES DISTINCTIFS, tels que
reproduits dans LA DOCUMENTATION SPPLUS, dans le seul but d’indiquer aux
USAGERS/CLIENTS qu'ils utilisent le SERVICE SP PLUS V2.

Le SOUSCRIPTEUR n’est pas autorisé & accorder en sous - licence, ni & accorder a des tiers le droit
d’utiliser les SIGNES DISTINCTIFS.

2. Le SOUSCRIPTEUR concéde a la CAISSE D’EPARGNE, a titre gracieux, pour I’exécution des
présentes et pour le monde entier, le droit de reproduire et de représenter ses marques, dénominations
et logos sur toute documentation relative a SP PLUS V2 qu’elle soit de nature commerciale ou
promotionnelle, quel que soit son support (papier, électronigue,...).

1 Exernplaire pour le commergant - 1 exemptaire pour 1'6tabli nent
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6.4.2 Propriété des éléments constituant le service SP PLUS V2

1. La CAISSE D’EPARGNE détient Tes droits de propriété intellectuelle sur les éléments du
SERVICE SP PLUS V2 et des SERVICES OPTIONNELS pour en concéder les droits d’utilisation au
SOUSCRIPTEUR. Les CONDITIONS GENERALES n’emportent aucune cession de droits au profit
du SOUSCRIPTEUR.

2. Le SOUSCRIPTEUR s’engage 2 respecter I’intégralité des droits de la CAISSE D’EPARGNE sur
Pensemble des éléments visés ci-dessus.

6.4.3 Preuve, conservation et archivage

1. La CAISSE I’EPARGNE et le SOUSCRIPTEUR conviennent que des données et informations
pourront &tre échangées a partir d’un support électronique ou des réseaux de transmission électronique
(courriers électroniques) sans avoir recours a |™utilisation du support papier.

2. La CAISSE D’EPARGNE et le SOUSCRIPTEUR acceptent de ne pas contester le contenu, la
fiabilité, I’intégrité ou la valeur probante des données et informations contenues dans tout document
€lectronique au seul motif que ce document est établi sur un support électronique et transmis par voic
électronique.

3. Le SOUSCRIPTEUR reconnait que les enregistrements numériques effectués sur les systémes
informatiques de la CAISSE I’EPARGNE, dans des conditions raisonnables de sécurité, seront
considérés comme les preuves des informations sur les transactions, les échanges, les messages
envoyés, dans le cadre du SERVICE SP PLUS V2.

4. A cet égard, la CAISSE D’EPARGNE procédera a un archivage et 4 un enregistrement de toutes
données et informations relatives aux transactions sur un support fiable et durable, de maniére a
correspondre 4 une copie fidéle et durable, conformément a ’article 1348 du Code civil.

5. La CAISSE D’EPARGNE s’engage a conserver lesdites dormées et informations selon la
réglementation interbancaire du paiement par carte bancaire en vigueur & compter de la date de la
transaction et 3 les tenir a disposition du SOUSCRIPTEUR qui pourra y accéder sur demande écrite
adressée a la CAISSE D’EPARGNE, sous réserve de ’application des dispositions afférentes au secret
bancaire et a la vie privée.

6.5 PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Lors de la signature ou I’exécution des présentes, chacune des Parties peut avoir accés a des données a

caractére personnel.

Ainsi en application des articles 32, 38, 39 et 40 de la loi Informatique et Libertés modifiée :

* Les données personnelles relatives au représentant du SOUSCRIPTEUR collectées par la CAISSE
D’EPARGNE sont nécessaites et ont pour finalité I’exécution des ordres de palement transmis et
leur sécurisation. Elles ne seront utilisées et ne feront 1’abjet auprés d’entités tierces que pour les
seules finalités de traitement des opérations de paiement par Carte, données en exécution du
présent Contrat, ou pour répondre aux obligations légales et réglementaires, la CAISSE

" D’EPARGNE étant 4 cet effet, de convention expresse, déliée du secret bancaire.

e Le représentant du SOUSCRIPTEUR peut exercer son droit d’accés et de rectification des

données le concernant auprés de la CAISSE D’EPARGNE. I peut également s’ opposer auprés de

1 Exernplaire pour ie commergant - 1 exemp]alm pour I'Stablissement
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cette derniére et sous réserve de justifier d’un motif Iégitime & ce que les données & caractére
personnel le concernant fassent I’objet d’un traitement. Tl peut également s’opposer a ce que ses
données soient utilisées par la CAISSE D’EPARGNE 2 des fins de prospection commerciales.

e A P’occasion de Pexécution des ordres de paiement donnés par Carte, le SOUSCRIPTEUR peut
avoir accés a différentes données 4 caractére personnel concernant les USAGERS/CLIENTS. Le
SOUSCRIPTEUR ne peut utiliser ces données a caractére personnel que pour I’exécution des
ordres de paiement par Carte et le traitement des réclamations dont ils peuvent étre I’objet. Sauf
obligations légales et réglementaires, il ne peut ni les céder, ni en faire un quelcongue usage qui ne
soit pas directement visé par le présent Contrat. I s’assure également de ’existence et de la mise
en ceuvre de dispositifs de protection et de contrdle des acces physiques et logiques a ces données.

¢ Les USAGERS/CLIENTS dont les données a caractére personnel ont été recueillies doivent
pouvoir disposer des droits d’accés, de rectification et d’opposition pour motifs légitimes aupres
du SOUSCRIPTEUR. A cet égard, le SOUSCRIPTEUR s’engage d’ores et déja a leur permettre
d’exercer ces droits.

6.6 COMMUNICATIONS ENTRE LA CAISSE D’EPARGNE ET LE SOUSCRIPTEUR

1. Certaines informations pourront faire l'objet d'une communication par voie de courrier électronique
QU par papier.

2. Le SOUSCRIPTEUR s'engage a vérifier que les coordonnées transmises a la CAISSE
D’EPARGNE (adresse de messagerie et adresse postale) sont exactes de fagon a ce qu'il puisse étre
destinataire de ces informations et & communiquer, sous un délai de quinze (15) jours, toute nouvelle
coordonnée a la CAISSE D’EPARGNE. Il s'engage a regarder réguliérement sa boite & lettres
(physique et électronique) et & communiquer a la CAISSE D’EPARGNE toute difficulté rencontrée
dans la réception de ces informations.

6.7 RuSPONSABILITE
6.7.1 Responsabilité de la CAISSE D’EPARGNE

1. La CAISSE D’EPARGNE ainsi que ses partenaires sont soumis & une obligation de moyens dans le
cadre des CONDITIONS GENERALES.

2. La CAISSE D’EPARGNE et ses partenaires ne sauraient &tre tenus pour responsables des
difficultés d°acces au SITE INTERNET ou au SERVICE SP PLUS V2 en raison de la saturation et de
la complexité du réseau Internet.

3. La responsabilité de la CAISSE D’EPARGNE et de ses partenaires ne pourra également étre
engagée en cas d’usage impropre du SERVICE SP PLUS V2, par 'USAGER/CLIENT, le
SOUSCRIPTEUR ou towt tiers non autorisé.

4. De méme, la responsabilité de fa CAISSE D’EPARGNE et de ses partenaires ne pourra étre
engagée en raison des conséquences susceptibles de découler d'un usage frauduleux ou abusif des
codes d’accés, mot de passe et clés d’identification.

5. La CAISSE D’EPARGNE ainsi que ses partenaires ne sauraient étre tenus pour responsables des
difficultés liées 4 une mauvaise uilisation du SERVICE SP PLUS V2 et de la DOCUMENTATION
SP PLUS V2.

1 Exemplaire pour le commercant - 1 exemnpiaire pour 'élablissemsnt
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6. D’une maniére générale, la CAISSE I’EPARGNE et ses partenaires ne pourront &tre tenus pour
responsables des préjudices indirects de quelque nature que ce soit, tels que notamment préjudice
commercial, perte de clientéle, perte financiére, manque & gagner qui pourraient résulter de difficultés
dans Pexécution ou a 'occasion de 1'utilisation du SERVICE SP PLUS V2, sauf en cas de
dysfonctionnement du SERVICE SP PLUS V2 comme indiqué ci aprés (paragraphe 6.7.1.7)

7. La CAISSE D'EPARGNE est responsable du bon fonctionnement du SERVICE SP PLUS V2
conformément aux régles stables de Pétat de l'art. La Caisse d'Epargne s’engage & corriger tout
dysfonctionnement reproductible qui trouverait son origine dans les logiciels qu’elle a fournis ou
utilise pour rendre son service. L’identification de ces dysfonctionnements est soit réalisée par La
Caisse d'Epargne soit par le souscripteur, 'Entité publique. Dans ce deuxieéme cas, 1'identification du
dysfonctionnement et de ses symptdmes doit étre signalée dans les plus brefs délais par écrit avec
accusé de réception 4 'interlocuteur désigné par la Caisse d'Epargne. Une réponse par écrit avec
accusé de réception sera faite par La Caisse d'Epargne, incluant si nécessaire les correctifs 4 apporter
et un planning de mise en ®uvre. Ces engagements de la Caisse d'Epargne concernent les processus
gérés sous sa responsabilité. Il s’ensuit qu’en aucun cas La Caisse d'Epargne pourra étre tenue pour
responsable de la défaillance des autres parties impliquées, dont notamment 1'opérateur avec lequel
elle aurait contracté, le Fournisseur d’acces Internet du souscripteur, les opérateurs du Centre de
Traitement Commercant (Centre d'autorisation CB et Centre de télécollecte), ou encore de I'utilisation
frauduleuse de la carte.

6.7.2 Responsabilité du SOUSCRIPTEUR

I. Le SOUSCRIPTEUR s’engage & respecter les CONDITIONS GENERALES ainsi que les
spécifications d’utilisation du SERVICE SP PLUS V2, telles que décrites dans la
DOCUMENTATION SP PLUS V2.

2. Le SOUSCRIPTEUR reconnait disposer de la compétence nécessaire pour procéder aux
vérifications et tests nécessaires tant lors de Iinstallation qu’au cours de I’utilisation du SERVICE SP
PLUS V2.

3. Le SOUSCRIPTEUR est seul responsable de son SITE INTERNET, de la licéité des messages et
¢léments qu’il met & disposition des USAGERS/CLIENTS et internautes, ainsi que des ventes et/ou
prestations de service et de maniére générale de toute transaction qu’il réalise par I'intermédiaire du
SERVICE SP PLUS V2.

En outre, le SOUSCRIPTEUR respectera scrupuleusement I’ensemble des modalités et conditions
définies par les articles 1369-4 et suivants du Code civil relatifs & 1a conclusion d’un contrat sous

forme électronique.

4. Pendant exéention du contrat, le SOUSCRIPTEUR reste gardien et responsable de ses matériels,
fogiciels, fichiers, programmes, informations ou bases de données.

5. Le SOUSCRIPTEUR reconnait que la CAISSE I’EPARGNE a satisfait & ses obligations de conseil
et d’information concernant les caractéristiques essentielles et les medalités de fonctionnement du
SERVICE SP PLUS V2 et/ou des SERVICES OPTIONNELS, eu égard aux besoins qu’il a exprimés.

6.8 GARANTIES

1 Exemplaire pour le commergant - 1 exemplaire pour 'stablissement
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1. Le SOUSCRIPTEUR garantit que I’ergonomie de son SITE INTERNET, que 'ensemble des
modalités liées a la vente de produits et/ou de prestations de services qu’il délivre via son SITE
INTERNET, ses conditions générales ainsi que le contenu de ses messages sont licites et conformes a
la réglementation applicable en I'rance.

En particulier, le SOUSCRIPTEUR s’engage & respecter les régles applicables en matiere de
commerce et de consommation, notamment en ¢e qui concerne le respect des délais de livraisons et du
droit de rétractation.

2. Cet engagement implique que toute information a "attention de 'USAGER/CLIENT, et notamment
celle provenant de son SITE INTERNET ou celfe figurant dans les messages du SOUSCRIPTEUR
respecte la réglementation en vigueur (en particulier respect des bornnes mceurs, des droits de la
personne, du code de la propriété intellectuelle, interdiction de toute forme d’apologie...) de telle sorte
qu’elle soit dénuée de tout fait susceptible de faire I’objet de sanctions civiles et/ou pénales.

3. De méme le SOUSCRIPTEUR garantit que les produits et services qu’il délivre via son SITE
INTERNET sont conformes & 'activité qu’il a initialement déclarée a la CAISSE D’EPARGNE lors
de son adhésion au SERVICE SP PLUS V2. A cet égard, le SOUSCRIPTEUR s’engage & informer
sans délai la CAISSE D’EPARGNE de tout changement d’activités.

4. Aucune stipulation des présentes ne saurait placer les PARTIES dans le cadre d'une association,
société, GIE, d’une entreprise ainsi que de tout groupement de droit ou de fait ou d’une relation
d’agence, de représentation commerciale ou de partenariat. Par conséquent, fe SOUSCRIPTEUR
s’interdit de susciter la confusion dans 1’esprit du public notamment par un usage abusif des logos qui
1ui ont été concédés au titre de ’exéeution des présentes.

5. Le SOUSCRIPTEUR garantit 1a CAISSE D’EPARGNE contre toute action pouvant survenir entre
le SOUSCRIPTEUR et un USAGER/CLIENT a I’occasion de transactions effectuées par le biais du
SERVICE SP PLUS V2 et s’engage a garantir la CAISSE D’EPARGNE contre toute condamnation de
ce chef.

6. Le SOUSCRIPTEUR garantit qu’il ne conservera ni ne stockera, de maniére informatique ou
manuelle, les références bancaires des USAGERS/CLIENTS (numéro de la carte bancaire, numéro de
compte bancaire,...) auxquelles il aurait en accés, dans le cadre de [utilisation du SERVICE SP PLUS
V2, via son SITE INTERNET.

Toutefois, si le SOUSCRIPTEUR conserve les numéros de cartes bancaires des USAGERS/CLIENTS
dans un fichier ayant pour finalité de lutter contre la fraude au paiement, celui-ci garantit la CAISSE
D’EPARGNE qu’il a déclaré au préalable ce fichier ainsi que sa durée de conservation auprés de la
CNIL et qu’il a informé clairement les USAGERS/CLIENTS de I'existence et de la finalité¢ d’un tel
traitement afin que ces derniers puissent s’y opposer et ce, conformément aux dispositions de la Loi
Informatique, Fichiers et Libertés.

7. Le SOUCRIPTEUR garantit que la page du SITE INTERNET présentant les différents moyens et
modes de paiement mis a la disposition de 'USAGER/CLIENT respectera les caractéristiques décrites
dans la documentation SP PLUS V2.

8. Le SOUSCRIPTEUR garantit la CAISSE D’EPARGNE qu’il dispose de I’ensemble des droits et
autorisations nécessaires 4 la communication de ses marques, logos, dénomination, graphisme, de
quelque nature, pour les besoins du SERVICE SP PLUS V2.

1 Exemplaira pour ls commercant - 1 axemplaire pour F'établissement
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6.9 CONFIDENTIALITE

Le SOUSCRIPTEUR s’engage & conserver confidentiels les informations, outils et documents
émanant de la CAISSE D'EPARGNE ou de ses partenaires quelle que soit leur nature, économique,
technique, juridique auxquels il aurait pu avoir accés ou usage au cours de ’exécution des présentes.

Le SOUSCRIPTEUR s’oblige & faire respecter ces dispositions par son personnel et tout préposé.

Cette clause de confidentialité continuera de lier le SOUSCRIPTEUR pendant une période de trois (3)
ans & compter de la fin de son abonnement au SERVICE SP PLUS V2 pour quelque cause que ce soit.

6.10 RECONDUCTION ET RESILIATION
6.10.1 Reconduction

En cas d’option par le SOUSCRIPTEUR, dans les conditions particulidres, pour une durée
renouvelable par reconduction expresse :

- le SOUSCRIPTELR devra faire connaitre sa décision au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours
calendaires avant I’extinction des deux premiéres périodes annuelles, ceci par lettre recommandée
avec accusé de réception adressée 3 la CAISSE I’EPARGNE. Le SOUSCRIPTEUR sera considéré
avoir refusé la reconduction de son abonnement au SERVICE SP PLUS V2 si aucune décision n’est
parvenue & la CAISSE D’EPARGNE dans fe délai sus-indiqué ;

- quelle que soit la décision prise par le SOUSCRIPTEUR, la CAISSE D’EPARGNE pourra lui faire
part, au moins quatre-vingt-dix (90) jours calendaires avant I’extinction des deux premiéres périodes
annuelles de sa volonté de se dégager du présent contrat. La CAISSE D’EPARGNE restera cependant
engagée jusqu’a la fin de la période en cours,

Ces modalités de renouvellement s’appliquent a [’ensemble des SERVICES OPTIONNELS auxquels
le SOUSCRIPTEUR décide d’accéder dans le cadre de son adhésion au SERVICE SP PLUS V2.

En cas d’option par le SOUSCRIPTEUR pour un (plusicurs) SERVICE(S) OPTIONNEL(S)
postérieurement a son adhésion au SERVICE SP PLUS V2, les dates de reconduction dudit (desdits)
SERVICE(S) OPTIONNEL(S), de méme que les dates de dénonciation possible par la Caisse
d’Epargne, coincideront obligatoirement avec celles des conditions générales SP PLUS V2.

6.10.2 Résiliation sans motif

En cas d’option par le SOUSCRIPTEUR, dans les conditions particuligres, pour une durée déterminée
sans faculté de reconduction expresse, les PARTIES peuvent & tout moment, sans avoir a justifier de
motif, mais sous réserve du dénouement des opérations en cours et du respect d*un préavis de trente
(30} jours calendaires, mettre fin & 1’abonnement au SERVICE SP PLUS V2 sans qu’il soit nécessaire
d’accomplir aucune autre formalité que I’envoi d*une lettre recommandée avec accusé de réception.

Le SOUSCRIPTEUR pourra également résilier, dans les mémes conditions, 1’un des SERVICES

OPTIONNELS auxquels il aura souscrits, sans que ceci ne remette en cause I’abonnement au
SERVICE SP PLUS V2 ou bien 1a souseription & d’autres SERVICES OPTIONNELS.

6.10.3 Résiliation pour manquement
1. En cas de manquement par l'une des parties aux obligations des Conditions générales non réparé

dans un délai de trente (30) jours & compter de l'envoi d'une lettre recommandée avec avis de réception
notifiant le manquement en cause, l'autre partie pourra, a ’issue du délai de trente (30) jours,

1 Exemplaire pour.le commer;ant 1 exemplairs paur.'étab.'tssemenr
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prononcer de plein droit la résiliation de I’abonnement au SERVICE SP PLUS V2 et le cas échéant
aux SERVICES OPTIONNELS, sans préjudice de tous dommages et intéréts auxquels elle pourrait
prétendre,

2. 1l est précisé que la CAISSE D'EPARGNE sera libérée de ses obligations et pourra résilier
I’abonnement au SERVICE SP PLUS V2 sans préavis ni indemnité, en cas de manquement par le
SOUSCRIPTEUR a ses obligations et notamment pour les raisons suivanies :

- non-respect par le SOUSCRIPTEUR des conditions de délivrance du SERVICE SP PLUS V2 ;

- implantation sur le systéme informatique du SOUSCRIPTEUR de tous logiciels, progiciels ou
systéme d’exploitation non compatibles avec le SERVICE SP PLUS V2 ;

- incident de paiement du fait du SOUSCRIPTEUR ;

- violation par le SOUSCRIPTEUR des droits de propriété intellectuelle de la CAISSE D'EPARGNE;
- recours juridictionnel venant remettre en cause le présent contrat ;

- annulation de la délibération ou de la décision afférente & la passation du présent contrat.

La résiliation de I’abonnement au SERVICE SP PLUS V2 ainsi que, d’'une maniére générale, son
extinction, sous quelque forme et pour quelque cause que ce soit, entrainera ’extinetion de I’ensemble
des SERVICES OPTIONNELS souscrits par le SOUSCRIPTEUR dans les conditions particuliéres du
Service SP PLUS V2.

6.10.4 Destruction des éléments

1. BEn cas de cessation des relations contractuelles, pour quelque cause que ce soit, le
SOUSCRIPTEUR s’engage a désinstaller les liens de son site marchand vers SP PLUS V2,

2. Le SOUSCRIPTEUR s’engage par ailleurs a ne plus faire apparaitre, sur son SITE INTERNET et
sa documentation commerciale, dés la cessation des relations, les SIGNES DISTINCTIFS qui lui ont
été concédés pour ’exécution des présentes.

7 FORCE MAJEURE

I. Dans un premier temps, les cas de force majeure suspendront l'exécution des CONDITIONS
GENERALES.

2. Si les cas de force majeure ont une durée d'existence supérieure & trois (3) mois, 1’abonnement au
SERVICE SP PLUS V2 et, le cas échéant aux SERVICES OPTIONNELS, sera résilié de plein droit.

La CAISSE D’EPARGNE ne pourra étre tenue pour responsabie de tout cas fortuit ou de force
majeure indépendant de sa volonté, rendant impossible D’exécution de ses obligations, soit
partiellement, soit en totalit¢, dont elle n’aura pu, malgré ses diligences, empécher la survenance.

La force majeure, entendue dans les présentes, est celle habituellement qualifiée par les tribunaux
frangais ainsi que celle résultant du dysfonctionnement ou de I'interruption totale ou partielle des

réseaux de communication tel qu’Internet, GSM ou indépendant.

La gréve de tout ou partie du personnel de la CAISSE D’EPARGNE ou de I'un de ses partenaires
techniques est assimilée & un cas de force majeure.

8 JURIDICTION COMPETENTE - DIVERS
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1. Les CONDITIONS GENERALES sont régies par la loi frangaise.

2. Tout litige relatif a I'interprétation ou a I’exécution du présent contrat devra étre porté devant le
tribunal compétent.

3. Les PARTIES élisent domicile au licu de leur siége social ou & 1’adresse notifiée dans les
CONDITIONS PARTICULIERES

4. Les notifications, pour étre valides, devront avoir été effectuées a 1’adresse de domiciliation.

5. Le SOUSCRIPTEUR reconnait d’ores et déja que le présent contrat SP PLUS V2 pourra étre cédé
par la CAISSE D’EPARGNE 4 toute autre Caisse ou entité du groupe BPCE tel que défini a Iarticle
L.512-6 du Code Monétaire et Financier. La cession du contrat ne remettra pas en cause ses
dispositions.

1 Exemplaire pour Je commergant - 1 exemplaire pour Fétablissement
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GLOSSAIRE

BOUTIQUE : environnement dédié au SOUSCRIPTEUR figurant dans I'OUTIL DE GESTION DE
CAISSE, et lui permettant

s de gérer les palements enregistrés sur son site internet,
s de suivre son activité,
« de paramétrer certaines de ses modalités de paiement.

USAGER/CLIENT : particulier ou professionnel, qui accéde au SERVEUR SP PLUS V2, aux fins
notamment d’émettre un ordre de paiement en ligne pour le réglement de factures ou d’achat de
produits et/ou services acquis a partir du SITE INTERNET.

DOCUMENTATION SP PLUS V2 : ensemble de documents relatifs aux spécifications techniques et
fonctionnelles dans lesquels sont décrites les conditions d'utilisation du SERVICE SP PLUS V2 et des
SERVICES OPTIONNELS.

GUIDE DFE DEMARRAGE : document mis a disposition du SOUSCRIPTEUR via L’OUTIL DE
GESTION DE CAISSE, et précisant, les modalités de mise en place de l'offre SP PLUS V2.
Document faisant partie de la DOCUMENTATION SP PLUS V2.

GUIDE D'IMPLEMENTATION : document mis & disposition du SOUSCRIPTEUR via POUTIL
DE GESTION DE CAISSE, et décrivant les différents types d’appels vers le SERVEUR SP PLUS V2
que peut &tre amené a réaliser un SOUSCRIPTEUR dans son usage quotidien (notamment via les
FORMULAIRES HTTP envoyés par son SITE INTERNET), ainsi que leurs modalités
d’implémentation. Document faisant partie de la DOCUMENTATION SP PLUS V2.

MERCHANT PLUG-IN : applicatif informatique faisant partie du SERVEUR SP PLUS V2 qui gére
I'ensemble du processus dauthentification 3D Secure entre le SOUSCRIPTEUR et
PPUSAGER/CLIENT en:

- identifiant le numéro de carte de 'USAGER/CLIENT,

- interrogeant le serveur d'authentification de la banque de I"'USAGER/CLIENT,

- fournissant 3 'USAGER/CLIENT la page internet sur laquelle il s'authentifie,

- fournissant le résultat de I'authentification au serveur d'authentification de la banque de

IPUSAGER/CLIENT.

OUTIL DE GESTION DE CAISSE : interface mise 4 disposition du SOUSCRIPTEUR par la
CAISSE D’EPARGNE, et lui permettant de gérer ses transactions, de suivre son activité et de
paramétrer sa BOUTIQUE.

PAGE D’APPEL DU PAIEMENT SP PLUS V2 : page HTML installée, mise en place, paramétrée
et développée par le SOUSCRIPTEUR, sous son entiére responsabilité. Cette page est partie
intégrante de son SITE INTERNET, elle permet d’orienter 'USAGER/CLIENT vers le SERVEUR
SP PLUS V2.

PCI-DSS : Le Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS) est un standard de sécurité
des données cartes de paiement. Il aide les entreprises émettrices de cartes de paiement & protéger
leurs données et & se prévenir des fraudes.

SERVEUR SP PLUS V2 : systéme informatique de la CAISSE D’EPARGNE dédié a Fexécution du
SERVICE SP PLUS V2.

1 Exemnplaire puur!e commergant 1 exemplaire pour!étabhssement
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SERVICE RELATIONS CLIENTS SP PLUS V2 : service d’assistance a I’intégration, 3 la mise en
ceuvre et a I'exploitation du SERVICE SP PLUS V2, accessible par téléphone et par courrier

électronique aux coordonnées et pendant les heures et jours d’ouverture précisés dans les
CONDITIONS PARTICULIERES.

SERVICES OPTIONNELS : Services particuliers liés au SERVICE SP PLUS V2 auxquels le
SOUSCRIPTEUR peut opter par signature des CONDITIONS PARTICULIERES.

SERVICE SP PLUS V2: service global proposé parla CAISSE D’EPARGNE, permettant au
SOUSCRIPTEUR 4 partir de son SITE INTERNET de faire bénéficier tout USAGER/CLIENT d’un
systéme de sécurisation des ordres de paiement effectués a distance a son profit. Dans le cadre de ce
service, le SOUSCRIPTEUR pourra également souscrire & une gamme de SERVICES OPTIONNELS
définie dans les CONDITIONS PARTICULIERES. Ce service est une évolution du service SP PLUS,
anciennement commercialisé par la CAISSE 1D’EPARGNE.

SIGNES DISTINCTIFS : il s’agit des dénominations, sigles, logos, graphismes et marques déposés,
dessing, droits d’auteur dont la CAISSE D’EPARGNE est titulaire exclusif.

SITE INTERNET : site internet du SOUSCRIPTEUR par le biais duquel ce dernier propose la vente
ou la fourniture de produits et/ou de services & des USAGERS/CLIENTS.

SOUSCRIPTEUR : personne morale (collectivité territoriale en particulier) exergant notamment une
activité de commerce en ligne, via le réseau Internet, ayant pour objet de vendre ou fournir des biens
et/ou services a titre onéreux 4 des USAGERS/CLIENTS, disposant d’un compte au Trésor et/ou a la
Bangue de France et ayant souscrit au SERVICE SP PLUS V2, pour la sécurisation des transactions
réalisées en ligne.

URL (Uniform Ressource Locator) : adresse Internet permettant d’accéder 4 une page HTML.

1 Exemplaire pour le commercant - 1 exermpiaire pour 'établissement
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